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Si I'on devait résumer la trajectoire de rechernch@résentée, elle serait caractérisée par des
recherches développées sur la base d’'une démaiehéfgjue et d'un enracinement théorique
communs autour de deux thématiques, les mutatiessctivités productives et les mutations
du rapport social fondamental des économies cegiéa) a savoir la relation d’emploi. Ces
thématiques, dont on peut trouver les prémices danf®rmation universitaire dont jai
bénéficié et le travail initial de thése, se santdt développées parallelement en réponse a des
objets et des problématiques liés aux contextédssat originaux de ma recherche (notamment
l'insertion dans un environnement de sciences pmgeénieur), tantdt croisées au point qu’il
est apparu nécessaire, tant ces problématiquesnterdépendantes, de poser les premieres
pierres d'un cadre d’analyse unifié pour les appnéler conjointement. Par ailleurs, ces
thématiques ont été déployées aux frontieres delidaipline économique du fait de
coopérations interdisciplinaires rendues possipéde contexte particulier d’exercice de ma
fonction d’enseignant-chercheur, coopérations tardgc d’autres disciplines des Sciences
humaines et sociales (notamment la sociologiegdmaphie, la gestion) qu’'avec des Sciences
pour I'ingénieur (SPI). J'ai donc contribué a urubie élargissement de ces thématiques, en
les articulant a des thématiques connexes en éderedran les confrontant au regard d’autres

disciplines lorsque c’était opportun.

Sur le plan épistémologique et méthodologiqueidioalité de la recherche tient a un ancrage
dans la philosophie pragmatiste de la connaissa@eke-ci stimule une réflexion sur ma
pratique de chercheur et sur les méthodes pounupeode la connaissance scientifique. Par
ailleurs, sur le plan théorique, mon approche emstqoée par l'influence institutionnaliste
(principalement dans la tradition américaine owvedr les travaux de Commons et Veblen),
et deux concepts transversaux de mes recherchasagggent €galement centraux dans cette

tradition de pensée, a savoir le concept d’instituét celui de changement.

Mon analyse des mutations des activités producttiascrit dans le cadre d’'une économie
industrielle élargie (EIE), dans laquelle I'appredhstitutionnaliste trouve toute sa place, en
articulation avec d’autres traditions de penséequotribuent a enrichir I'étude des dimensions
spatiales de ces mutations, notamment I'économia piximité. Cette EIE se caractérise par
I'intérét qu’elle porte aux phénomenes de créatienressources, aux interactions avec le

contexte institutionnel, a la dynamique des ad@s/iproductives. Mes travaux apportent des



éclairages sur quatre des thématiques réguliereexaminées par les tenants d’'une EIE : la
nature de I'activité économique de la firme, lemfreres de la firme et l'interdépendance entre
firmes, le changement technologique et son caditéutionnel et I'organisation spatiale des

activités productives.

Concernant la nature de I'activité économique detiae, je montre que si la firme est un lieu
de création de valeur, I'approfondissement de ladradisation et 'émergence de nouveaux
enjeux sociétaux autour du développement durabiteint les firmes a s’interroger sur la valeur
créée et les modalités de cette création et dépsartition, interrogation qui se traduit par
I'’émergence de modeéles d'affaires soutenabdestinable business modeldles travaux

puisent dans la littérature portant sur les conmué&te de I'organisation pour examiner l'origine

de cette création de valeur, compétences que lelmddhffaires révele.

Ces travaux sur la création de valeur, les busimegtels et les compétences de I'organisation
m’ont amenée a interroger les frontiéres de ladir®es évolutions dans I'environnement des
firmes les ont conduites a inventer de nouveauxe®ate coordination de leurs activités

(externalisations, délocalisations, interactiorstatites ou asynchrones...) qui complexifient
I'appréhension des frontieres de la firme et ameaequestionner les modalités d’interactions
des acteurs qui participent de concert a la cnéatevaleur. Ainsi, mes recherches montrent
que la firme n'apparait plus comme l'unité pertirgedans la création de valeur, qui fait

intervenir non seulement d’autres firmes (prochedistantes) mais également d’autres parties
prenantes dans le cadre d’'un réseau d’acteursraégée variable. L’enjeu est alors d’inventer

les modalités de gouvernance adaptées pour faieedfaes defis, dont mes travaux examinent

quelques occurrences.

Dans le processus de création de valeur, centriagume ou étendu a un réseau d’acteurs,
I'innovation occupe une place centrale parce ge’'pltrmet de renouveler la source de cette
création de valeur. Mes travaux ont examiné notamtfienovation technologique et ont mis
en évidence le caractére itératif, interactif dgp@cessus, qui apparait également comme un
moment de I'évolution institutionnelle. L’enjeu @es recherches est double : contribuer a
I'approfondissement des connaissances dans ce dengi accompagner l'innovation
technologique elle-méme, en transférant ces cosauaies pour contribuer a la transition vers
des modeles durables, c’est-a-dire économiqueneenironnementalement et socialement
soutenables, et ce en partenariat avec les SPI.



Enfin, mes travaux ont examiné une question nomsoentrale a I'heure actuelle dans un
contexte de mobilité (infranationale et internatila) croissante des activités productives :
I'organisation spatiale des activités productivés.montre que la proximité physique entre
activités continue de jouer un réle méme si d’'aufoemes de proximité sont recherchées qui
peuvent partiellement lever I'impératif de proxiéiphysique. Ainsi, les proximités, tant

physique qu’au sein d’'un méme secteur ou d’'une nfénetion de services ou encore au sein
d’'un méme groupe ou d’une méme entreprise, coestitde puissants déterminants de la
location des activités productives en généralestsirvices en particulier, et partant, président

a la réorganisation des activités productiveséhidle internationale.

Ces mutations dans le domaine productif interagtsaeec les mutations dans le domaine de
I'emploi et du travail, dont I'analyse constituedeuxieme axe essentiel de mes activités de
recherche. Ces travaux s'’inscrivent théoriquememsd’approche institutionnaliste de la
relation d’emploi, dans la tradition initi€e par r@mons et plus généralement par I'ancien
institutionnalisme américain. Celle-ci a été coepél’analyse de I'économie de la proximité
et l'originalité de ma recherche réside dans lasernent de ces approches, qui offre la
possibilité d’'une analyse multidimensionnelle, dyigue et spatialisée de la relation d’emploi.

La pertinence de ce cadre d’'analyse a été testéie quoprendre des défis de I'économie
contemporaine, I'émergence de préoccupations éhidans I'entreprise, 'impact des régimes
de retraite (suspectés d'influencer négativemetatur d’activité), notamment dans les pays en
transition vers I'économie de marché, et les dégrads quantitatives et/ou qualitatives de
I'emploi et du travail dans de nombreuses éconanfiiestes ces évolutions mobilisent, seuls
ou avec d’autres parties prenantes, les acteuesrédation d’emploi. Ceux-ci sont a I'origine
de trans-actions, c’est-a-dire agissent et intesagit dans le cadre des institutions existantes,
tout en adaptant leur comportement aux nouvellaegitons. Ces adaptations et I'interaction
entre acteurs elle-méme produisent de la nouveguiéeut contribuer a la modification du
cadre institutionnel (innovation institutionnell&)ans tous les cas, ce cadre d’analyse s’est
aveére fructueux pour expliquer des évolutions paxatbs dans le domaine de I'emploi et du

travail ou que les théories standard du marchéashait peinent & expliquer.

Le cadre d’analyse articulé de I'approche institatialiste et de I'économie de la proximité a

principalement été mobilisé pour appréhender lesuwhyques locales de I'emploi et du travail.



Celui-ci a permis de proposer un modeéle pour aildppréhender et qualifier les interactions
entre des acteurs de la relation d’emploi géogramment proches, en France (analyse
statique) ainsi que les forces qui poussent cesdsrd’interactions a évoluer et qui dessinent
des trajectoires de la dynamique de I'emploi etradvail (analyse dynamique). Ce modele a été
appligué a I'analyse de la dynamique locale de filminet du travail dans six bassins d’emploi

automobile.

L’étude des interactions des acteurs de la relatiemploi (parfois élargie aux interactions
avec d'autres parties prenantes a l'activité ddseprises) et de ses conséquences sur les
performances en matiére d’emploi et de travail |sderritoire, ainsi que sur sa dynamique, a
considéré les dynamiques productives comme éléngent®ntexte (susceptibles notamment
d’influencer les décisions et comportements deerdéurs de capitaux). Ce faisant, les
dynamiques productives influencent les dynamiques de domaine de I'emploi et du travail.
La boucle de rétroaction, a savoir I'influence @esnpromis passés entre les acteurs de la
relation d’emploi sur les dynamiques productives, été que peu étudiée dans mes travaux
jusqu’a présent, méme si la problématique de lporesabilité sociale des entreprises offre des
perspectives intéressantes dans ce domaine. Moothege, développée dans la présente
synthese, est que pour réaliser cette intégratesnploblématiques, un cadre théorique est
nécessaire — celui que nous avons commence a é@tabarais aussi que I'on peut s’appuyer
sur des concepts "frontiere”, comme celui de coemm&, qui peut étre un pont entre des
domaines souvent disjoints de I'analyse : les @étvproductives d’'une part et le travail et

I'emploi d’autre part.

A lissue de ce travail de synthese, il m'est appaécessaire d’ceuvrer a l'avenir a une
méthodologie de l'interdisciplinarité d’'une parafin d’ancrer les travaux menés tant avec des
collegues dans d'autres disciplines des SHS qu'ades collegues en SPI — et a
I'approfondissement du cadre analytique qui me péwmftarticuler les différentes dimensions
de ma recherche en économie d’autre part. Cesqurpatons générales ne doivent cependant
pas se développer de maniére abstraite et doiwenbsrrir des recherches sur des objets
particuliers, dans la continuité de la démarchepgojusqu’a présent. Quelques projets sont

alors esquissés en conclusion.



La présente synthese vise a rendre compte de litonlde mon activité de recherche depuis
mai 1997, date de la soutenance de ma thése deralodte premier chapitre de ce mémoire
mettra en évidence la continuité de ma trajectpaerapport a la période antérieure a cette
soutenance, les préoccupations transversales &ravasix et le contexte, tres particulier, de
cette recherche. Toutefois, le parcours d'un cherclioit parfois faire I'objet d’éclairages
complémentaires pour pouvoir étre saisi, y conpaisses pairs. Les deux garants de ce travail
pour I'obtention de I'Habilitation a diriger descreerches (HDR), Bernard Chavance et Yorgos
Rizopoulos, me faisaient remarquer que dans morusaaih, je me justifiais continuellement,
comme si mes choix n’'allaient pas de soi. Aprelexéin, il est vrai que quand on suit la voie
commune, la compréhension par sa communauté esidiata — les institutionnalistes diraient
qgue des institutions donnent le sens des actiomsndévidus — alors que lorsqu’on emprunte

des chemins de traverse, il est nécessaire d’empligs raisons de ce choix.

Or, il se trouve que dans mon parcours, je présergdriple hétérodoxie :

* Une hétérodoxie épistémologique, méthodologigubézrique. J'ai fait le choix des
ma thése de doctorat d’'un enracinement dans unedmp institutionnaliste de
I’économie, choix renouvelé depuis lors. En consége, ma pratique de chercheur,
les problématiques sélectionnées et le type ddtaéswbtenus sont profondément
imprégnés par ce choix initial et différents deyaeapparait comme la norme actuelle
de la discipline économique.

* Une hétérodoxie du milieu de ma recherche. Je rcexgas mon métier d’enseignant-
chercheur dans une UFR de sciences économiqueemaisle d’ingénieur, je suis
membre d’un laboratoire pluridisciplinaire en sceshumaines et sociales et sciences
pour l'ingénieur (qui n’'existait pas lorsque jdéérecrutée en 1999), je suis peu
entourée de colléegues économistes et je n'ai ffaseaf des étudiants économistes.

* Une hétérodoxie de carriere. Maman de 3 enfargsfgit le choix d’une année de
congé parental a la naissance de nfoan8ant en 2007 et je travaille a temps patrtiel

depuis 2003 afin de tenter de concilier vie prates®lle et vie familiale.
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Loin d’étre vécue comme un handicap mais plutdtroenune richesse que je cultive, cette

difféerence explique en partie la durée de matunatie cette HDR depuis ma soutenance de

thése. Ce travail dHDR a cependant constitué uise gle recul nécessaire sur le sens de ce

qui a déja éteé realisé et sur ce qui reste a émingoursuivant la trajectoire.

Les autres éclairages relatifs & mon parcours qugophaite mentionner ici apparaissent

davantage classiques :

La prise de responsabilités et notamment, parnglleschronophages : le montage en
1999 et depuis lors, la gestion et 'amélioratiomtchue d'un DESS, devenu Master
(Affaires industrielles internationales) ; I'ingénie de projet et la mise en ceuvre d’'un
Mastére spécialisé international délocalisé a Staingn Chine (MS Sino-European
Industrial Management), de 2010 a 2014 ; la resguli® de directrice adjointe du
Laboratoire RECITS de 2007 a 2010.

Mon engagement en tant que représentante du peisbDepuis 2014, cet engagement
se matérialise par I'élection dans des instandésstque le Comité technique et le
CHSCT. Cette expérience peut étre lue comme umeefalobservation participante
des problemes d’emploi et de travail, au sein d’'onganisation publique certes
particuliere, mais qui offre toute la panoplie desflits liés au travail et a I'emploi et
dont je tire profit pour ma recherche. Elle a déifs donné lieu a une formation de 7

jours pleins que j'ai suivie en 2015 et 2016.

Sur le plan chronologique, le schéma ci-dessowsnédes principales étapes de ma trajectoire

de recherche.
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Schéma 1 : Chronologie de mon parcours de recherche

Enracinement épistémologique et méthodologique : philosophie pragmatiste

Concepts transversaux : institutions et trans-actions, changement

Cadres théoriques principaux : économie industrielle élargie (dont I'économie de la proximité),
analyse institutionnaliste de la relation d’emploi

Préoccupations récurrentes : interdisciplinarité, articulation formation/recherche, diffusion de la
culture scientifique

Thématique : Mutations de la relation d’emploi.

Terrains d’étude privilégiés : Pays d’Europe centrale et orientale ; territoires
automobiles francais (Alsace, Basse et Haute Normandie, Franche-Comté,
Lorraine, Nord Pas de Calais)

1992 ——1997----------~ 2002 2017 Lo
responsabilité
DEA Doctorat / sociale de

I'entreprise,
innovation
Poste de MICF technologique,
a ’uTBM proximité et
1999 2017| compétences,

Recherches a
Iinterface :

2006 o

v

business models
soutenables,
dynamiques
territoriales

Thématique : Mutations des activités productives

Terrains d’étude privilégiés : industrie automobile, secteur
énergétique, services, dans les territoires suivants : Alsace
et Franche-Comté, Europe et pourtour méditerranéen

Le mémoire de synthese de mes recherches, quitcenist volume | de ce travail en vue de
I'obtention de I'habilitation a diriger les rechbi; présentera dans un premier chapitre les
dimensions transversales de ma recherche, notamesemterrogations épistémologiques et
méthodologiques, les concepts communs, les résdang lesquels cette recherche a été
déployée et les préoccupations récurrentes, arshvngportance de l'interdisciplinarité, de
I'articulation des activités de formation et de lrecche et de la diffusion de la culture

scientifique dans ma mission d’enseignant-chercheur

Je développerai dans un second chapitre les trayaiuzoncourent a nourrir 'une des deux
thématiques de mes activités de recherche, a dasaitutations des activités productives, puis

dans un troisieme chapitre ceux qui alimentenetasde thématique, I'analyse des mutations
12



de la relation d’emploi. Différents travaux appasaint a I'interface et seront présentés en lien
avec la thématique principale qu’ils développemutEfois, des tentatives d’articulation plus
systématiques seront exposees en fin de chap#tde® projets a I'interface mentionnés en

conclusion et perspectives de recherche.

Si on devait résumer la trajectoire, elle seraictgrisée par des recherches développées sur la
base d'une démarche scientifique et d’'un enracineérigorique communs autour de deux
thématiques. Ces thématiques dont on peut troesgarEmices dans la formation universitaire
dont j'ai bénéficié et le travail initial de these sont tantét développées parallélement en
réponse a des objets et des problématiques liésrdaxte de ma recherche, tant6t croisées au
point qu’il est apparu nécessaire, tant ces proafigmes sont interdépendantes, de poser les
premieres pierres d’'un cadre d’analyse unifié pesiappréhender conjointement. Par ailleurs,
ces thématiques ont été déployées aux frontierel dhscipline économique du fait de
coopérations interdisciplinaires rendues possipéde contexte particulier d’exercice de ma
fonction d’enseignant-chercheur. J'ai donc cong&ibé un double élargissement de ces
thématiques, en les articulant a des thématiquaseos®s en économie et en les confrontant au

regard d’autres disciplines lorsque c’était opportu

Le premier volume de ce travail pour I'obtentionl'tHDR regroupe I'exposé synthétique des

recherches, ainsi que les annexes a I'appui de sgtithése. Le second volume regroupe une
liste exhaustive de mes travaux ainsi qu'une sélecte textes intégraux de ces travaux. La
référence a mes travaux est effectuée dans le darexte selon une nomenclature inspirée de

celle de 'THCERES et exposée en introduction duwa 11.
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Le travail pour I'obtention de I'Habilitation a djer des recherches peut étre congu comme un
passage obligé ou appréhendé comme une étape’'@anigtion intellectuelle du chercheur.
Etant donné la spécificité de mon parcours, il s8mblé important, a mi-carriere, de prendre
du recul sur I'économiste que je suis devenue. Cataiste donc a interroger les fondements
épistémologiques, méthodologiques et théoriquesmim approche de I'économie. Je
présenterai également le contexte de ma rechemsha gu une incidence sur le choix des
problématiques. Enfin, ma recherche est marquéémtardisciplinarité et le souci du transfert
des connaissances issues de ces travaux veradiganés en premier lieu et vers un public plus
large en second lieu.

Certains de mes travaux viennent a I'appui de éfasxions. Ceux-ci sont répertoriés dans une

bibliographie qui ouvre le Volume Il de ce travetilqui présente une sélection de ces travaux.

1 — Des interrogations épistémologiques et méthoagjiques récurrentes

Comme mentionné dans le propos introductif de cmon®, I'hétérodoxe a plus que tout autre
chercheur en économie le besoin de s’interrogelasualidité scientifique de la connaissance
gu'il produit puisqu’il sort de la norme communérmemceptée par sa communauté. Cela
s’avere d’autant plus nécessaire que la discigowmomique traverse, notamment en France
(mais pas seulement), une crise aigué quant auaenet aux méthodes de la connaissance en
eéconomie et qu’une partie de la communauté repradiagtre de ne pas produire des énonces
scientifiques.

Ce souci a été permanent dans mon activité de nguahell m’a conduit a faire preuve de
vigilance pour discriminer entre différentes cat@ggpde connaissances, notamment lorsqu'il
s’est agi de les diffuser a un public de non-spistés. Pour étre plus explicite, des demandes
ont pu été adressées a mes collegues et a moi-p@nues personnes ou des associations
promouvant tel ou tel type d’'idées ou d’approclires. exemple, une association défendant la
décroissance soutenable a demandé a venir préseares le cadre de l'université, ses
observations et ses préconisations aux étudidngsfdllu expliquer aux membres de cette
association pourquoi ce n'était pas possible daite officiellement dans le cadre des cours

d’économie ou méme d’une conférence invitée, et pela développer une argumentation pour
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différencier I'approche de I'enseignant-chercheueonomie a l'université (avec toutes ses

limites) et le militantismé

1.1. Des recherches enracinées dans la philosoppragmatiste de la connaissance

Des lectures (notamment de philosophes pragmatistebéconomistes enracinés dans cette
démarche), mais également les interactions avecaolégues historiens ou philosophes dans
le domaine des sciences et des techniques, ausdidquipe RECITS dont je suis membre,
m’ont permis d’approfondir une réflexion sur letatade I'économie en tant que science,
amorcée dans ma these. J'en ai rendu compte notamdes une proposition de

communication portant sur les criteres de sciaitiide la science économigAeCTN4].

Comme toute discipline scientifique, I'économiengéirroge sur les modalités de validation des
énoncés qu’elle produit afin de les distinguer tfesiformes de connaissance, en se posant la
question des critéres de scientificité qu’une déma€economique doit adopter pour prétendre
étre scientifique. Quel en est I'enjeu ? Tout diabdest une exigence morale siI'on considére
gue la connaissance délivrée par I'expert guiddita politique et posséde ainsi un impact sur
la réalité sociale : I'économiste devient donc oemable vis-a-vis de la société.

! Extrait de la réponse que j'ai faite a cette association (octobre 2016) : « (...) néanmoins, on peut avoir deux
regards possibles : celui de I'expert et celui du citoyen éclairé et/ou du militant. Il n'y a pas de hiérarchie entre
I'un et I'autre mais les missions sont différentes et complémentaires.

L'expert ou le scientifique (ici I'économiste) doit éclairer des phénomeénes, des liens entre grandeurs en
appliquant une démarche scientifique. A I'économiste et plus généralement au chercheur en sciences humaines
et sociales, il est en plus demandé de s'interroger sur ses valeurs et de les maitriser pour produire des énoncés
scientifiques car celui-ci est partie prenante de I'objet qu'il étudie. C'est a ce prix qu'il peut revendiquer le titre
de scientifique (qu'il mobilise une méthode mathématique ou toute autre méthode d'ailleurs). De ces recherches
peuvent (doivent) résulter des recommandations pour éclairer le débat et I'action publics. Néanmoins, du fait de
la complexité de I'objet de la science économique et plus généralement des sciences sociales (phénomeéne qui
s'inscrit dans un espace et dans un temps déterminé, phénomeéne non reproductible en laboratoire, phénomene
qui ne peut étre isolé et dont la modélisation est extrémement délicate, etc.), il n'y a pas une vérité mais des
énoncés scientifiques considérés par la communauté scientifique comme provisoirement vrais (tant qu'il n'a pas
été prouvé qu'ils étaient faux) et donc, il peut y avoir co-existence d'énoncés et de théories qui peuvent paraitre
contradictoires.

Les citoyens éclairés (et/ou les acteurs publics) doivent se saisir des résultats de la recherche scientifique
(souvent difficiles a généraliser et parfois extrémement instables) pour proposer des évolutions du vivre
ensemble, des options proprement politiques (relatives a la définition des régles du jeu que se donne une
société). Le débat est alors essentiel tout d'abord pour écarter les manipulateurs et ensuite pour faire émerger
des innovations (au sens large), c'est-a-dire des solutions qui seront considérées par un collectif comme
permettant de vivre mieux et acceptées comme telles.

Ces deux roles peuvent étre endossées par la nEns@npe mais si c'est le cas, celle-ci aura ae@rere plus
vigilante sur ses valeurs et son discours lordgueela casquette de scientifique (...) »
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Bonnafous (1989) estime méme qu’étant donné lgsorégpambigus entre savoir et pouvoir,
démarquer clairement la science d’autres catégdaesavoirs permet de limiter le risque de
complicité, c’est-a-dire de servir de caution a detes répréhensibles voire criminels. Méme
dans le cas ou il produit des énonceés scientifigaeguestion de la responsabilité sociale du
chercheur est posée et se trouve au coeur desaafieactuelles sur la condition du chercheur
scientifique, a l'occasion de la révision de la @mtion de 'UNESCO de 1974 sur ce
thémeé. En France, ces réflexions sont portées partdestsres (comme le comité d’éthique
du CNRS, le COMETS, ou I'Office parlementaire d'lexsiion des choix scientifiques et
technologiques, 'OPECST) et se déploient a trawdifferentes initiatives (comme la
proposition de chartes éthiques, d’un serment lesurioctorants lors de la soutenance de thése,
la demande de création d’'une Chaire UNESCO Ethi§aence et Société par I'Université
Fédérale Toulouse-Midi-Pyrénées...). Au-dela de adsats sur I'éthique de la recherche
scientifique, discuter et trouver un compromis legr criteres de validité des connaissances
produites permet d’unifier une communauté de chenghautour de regles du jeu partagées.
Cela limite le risque que des arguments d’autandéguent qui fait partie de cette communauté

et excluent ainsi une partie des connaissancesippesdiu champ de la discipline.

Le travail que j'ai réalisfACTN4] montre que la communauté des économistes, adfidsis
autres communautés scientifiques, accepte comnerexide scientificité les principes de
cohérence interne (la non contradiction des projposi qui forment un énoncé scientifique) et
externe (leur pertinence pour expliquer I'état deeses, leur conformité aux faits). Pour la
cohérence externe, le critére de falsificatiomsédquel une observation non conforme remet
en cause I'énonceé, est généralement accepté pacdesmistes mais sans étre “un couperet
absolu” (Bonnafous, 1989). En effet, le criterefdisification n’est pas d’un usage aisé en
économie parce que I'observation des faits éconaesicguelle que soit la méthode (statistique,
économétrique, expérimentale...) pose probleme : daoee observation non conforme, on
peut rarement établir que I'observation réfutehkeotie car I'observation elle-méme peut étre

entachée d’erreurs.

Des lors, la réflexion sur d’autres critéres dewstficité apparait nécessaire. Notre hypothése
est que produire d'autres criteres de scientifigt@pose de s’affranchir de I'ancrage
épistémologique traditionnel de la science eéconamidyne perspective intéressante pour ce

faire est offerte par la philosophie pragmatistdadeonnaissance qui se présente comme une

2 Voir http://www.delegfrance-unesco.org/Le-colloeg@endition-et-responsabilite-sociale-du-cherchaur-e
video
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alternative au cartésianisme et aux épistémolaogadsstes, y compris I'approche poppérienne,
dans lesquelles sont ancrées la majorité des gs&économiques.

La philosophie pragmatiste, bien qu’elle ne so# paifiée au sens ou subsistent des débats
entre ses principaux représentants (Pierce, Dedeayes, Putnam, Rorty), se présente comme
une épistémologie de la connaissance qui met eretare caractére faillible et incertain de la
connaissance : il 'y a pas de vérité absoluenaltiuniverselmais seulement des énoncés
plausibles, provisoires, vrais tant qu’ils ne sqats contraires a l'expérience. Pour les
pragmatistes, le fait n’est pas objectivable, &ité& est relative car elle correspond a la pensée
gue chacun en a: bien que les objets existerst kKiysolu, ils ne sont accessibles que par la
pensée. En conséquence, la connaissance n’'esefiaisivee. Il en résulte une pluralité des
théories et des connaissances, ce qui ne sigrifigpe toutes les connaissances se valent (le
pragmatisme se démarquant ainsi du relativismepragmatisme fournit alors quelques clés
pour distinguer les énoncés valides, plus vraisabiés bien que non certains, des autres
enoncés. Notre recherche met en évidence quattesdprincipes pour fonder une démarche
scientifique : la reconnaissance et le controlewddsurs, la confrontation a I'expérience, le
caractére opératoire, orienté vers la résolutioprddlémes de la connaissance obtenue, la
dimension publigue de la connaissance, qui doi¢ &tme croyance partagée par une

communauté de recherche.

La question se pose néanmoins de I'opérationrdditées critéres et jévoque des pistes pour
ce faire. Ainsi, concernant le contréle des valeteta suppose une introspection du chercheur
pour lui faire prendre conscience de ses motivataans le choix de son sujet de recherche, la
signification de l'orientation de sa problématigees hypothéses posées ou sous-jacentes.
doit également se préparer a ce que le résultatadecherche ne soit pas conforme a ses
attentes, en ne niant pas I'expérience mais enphaiit les expériences. Certains travaux font
état, au moins partiellement de ce cheminementif{pagion du choix du sujet, hypothéses) et
la communauté des économistes pourrait étendisesissances si elle publiait plus souvent
des recherches qui n’aboutissent pas (dont letaésuintredit les hypotheses initiales, méme
s'il n’y a pas d’explication a cela). Cela permattd’indiquer a la communauté qu’un doute
existe sur la pertinence de cette proposition. Eetme option permet d’en ouvrir d’autres. Par

ailleurs, méme dans le cas ou elle se révele cantdula confrontation des propositions a

3 Cela s’applique a tous les domaines scientifiquesmpris le plus formel d’entre eux, les mathéquegs. Dans
cette discipline aussi, la vérité est locale, aws I elle dépend du domaine étudié. Ainsi, I'égahel=2 est vrai
dans le domaine de la géométrie euclidienne maifese pas forcément dans d’autres domaines, tets q
I'informatique ou I'on peut montrer que 1+1=0 (awe® retenue).
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I'expérience doit étre renouvelée et non considéoéeme effectuée une bonne fois pour toutes,
ce qui conduit a suggérer que les revues sciemgifigne publient pas uniquement des
connaissances scientifiques « de rupture » maikerégat des connaissances incrémentales
(qui prolongent ou amplifient des résultats preo@ment acquis). De plus, le caractére
instrumental de la connaissance pourrait se tradgiar I'exposé systématique des
conséguences, en terme de politigue économiqueeopréconisations pour l'action, des
connaissances scientifiques acquises. On peutdgresj en moyenne, que c’est une pratique
assez répandue chez les économistes. Ce qui l@esnt’est la précision du champ de ces
préconisations (périmetre géographique éventuehtezte, conditions de leur mise en
ceuvre...) et surtout le rappel des doutes qui pésgrtes connaissances et qui en limitent le
potentiel d’application. Enfin, la validation putplie des connaissances suppose de définir la
communauté idoine. Cette communauté est-elle doamém®ri ou est-elle celle avec laquelle
le chercheur partage certains fondements épisté&igoles et théoriques ? La réponse a cette
question est particulierement sensible, chez lesdistes francais notamment entre lesquels
existe une scission ouverte et qui doutent degiinéité du groupe adverse pour valider leurs

enonceés scientifiques.

Ces réflexions épistémologiques ont eu une incielenoc ma pratiqgue de chercheur, que je
m’efforce de mettre en conformité avec ces prirgifh@ premiere incidence est toutefois de
me convaincre de I'humilité de mon apport de cosswices, humilité ne signifiant pas

inutilité. Ces réflexions s’accompagnent d’'une 38a@e évaluation des méthodes que j'adopte

pour produire ces connaissances.

1.2. Une diversité méthodologique

Il existe dans la communauté des économistes upétegce particuliére pour l'usage de
méthodes qui utilisent le formalisme mathématiguoelr les méthodes quantitatives plutét que
qualitatives, pour la méthode expérimentale (expenitation aléatoire), méme si pour cette
derniere méthode, Orlean (2016) constate qu’onagle peaucoup mais qu’on ne la pratique
guere. Or si I'on en croit les développements piténts, le caractere scientifigue d’'une analyse
economique ne dépend pas des méthodes utiliséesdmaespect de critéeres de scientificité
sur lesquels la communauté des économistes dot@w@er. Cela est en cohérence avec les
propos de Latour (2001:79) selon lequel « (...)tiiepossible de discriminer la bonne science

de la mauvaise sur la base de la méthode qu'dlieeut...) Ca existe, c’est une tentation, mais
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justement, c’est un bon exemple de pratiques navegtsouvent hégémoniques, extrémement

dangereuses dans la recherche, et auxquellesdesifiques ont le devoir de résister. »

En sciences économiques (comme en sciences humainesciales en général), les
phénomeénes qu’étudie le chercheur ont un caracteédimensionnel, de sorte gu'il est
contraint de simplifier la réalité pour pouvoirrlendre intelligible. Il fait donc des choix (des
hypotheses) sur les variables qui lui semblentro@btantes dans le probleme étudié et laisse
délibérément de c6té d’autres dimensions du probl&tus exactement, avec la claosteris
paribus (toutes choses étant égales par ailleurs), ondagtaines dimensions de la réalité
(supposées relativement neutres) pour mieux étlidiuence des dimensions retenues. De
ce fait, 'économiste passe par la modélisatiorméalele étant pour Guitton (1963:268) une
construction simplifiée destinée a expliquer lditéa « (...) un modeéle sera toujours et par
essence partiel, incomplet ; il n’aura pas pluyvaeur que les suppositions sur lesquelles il
repose ». La modélisation ne se réduit pas a laéhsation mathématique. Lorsque I'on
représente graphiqguement un phénoméne ou mémestmmsmet en ceuvre une démarche
qualitative, on développe plus ou moins explicitamene représentation du phénomene a
expliquer avec un certain objectif (Qui peut éaredmpréhension ou I'action). C’est la qualité
du modele ou plus précisément les hypotheses @sidant a cette modélisation qui sont

importantes et non la forme (mathématique ou nanmpddele.

Deux problémes persistent pourtant. La réalité écoque et sociale est systémique, de sorte
que méme si on abandonne une dimension unanime¢ungest mineure, celle-ci peut interagir
avec une dimension majeure conservée et la quialitdodele risque d’en étre altérée. Enfin la
réalité est évolutive : un modéle peut apparaiti®@me une simplification pertinente de la
réalité a expliqguer a un moment donné et dans ntegte donné mais ne pas I'étre dans une
autre période ou dans un autre espace. Cela sigpifisoler les phénomeénes économiques de
leur contexte spatio-temporel en étudiant des nesdatspatiaux et a-historiques doit nous
conduire a une certaine vigilance et I'on peut pnéger qu’au minimum, ces modeles

incorporent des variables liées au contexte.

Consciente du défi que représente la modélisgtareu recours dans le cadre de mes travaux
a des méthodologies variées, choisies en foncesrpdoblemes a étudier et de I'évaluation de

la qualité des modeles disponibles pour les appdre
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Dans le cas ou les modéles existants ne rendammpte que de maniére imparfaite du

phénomeéne, j'ai régulierement mobilisé la méthodd’échantillonnage théorique proposée
par Eisenhardt (1989) et Yin (1994). Selon Eisedih& Graebner (2007), cette méthode

permet de faire le lien entre, d’'une part, une déhwinductive et une approche déductive. On
pourrait donc considérer que cette méthode permetégloyer la phase « abduction » de la
démarche proposée par les pragmatistes : il dagitartir de I'étude de cas de fagon a nourrir
la conceptualisation et la modélisation des phémametudiés et formuler une hypothése
générale. Cette méthode est particulierement appmforsque sont abordés de nouveaux
domaines de recherche ou des phénomeénes inédbts|\jeles évolutions économiques dans
le cas de la transition a I'’économie de marchéudgs d’Europe centrale et orientale). Afin de
sélectionner les cas a étudier, la constructiom échantillon théorique plutdt qu'aléatoire

s’avere pertinente (Belz, 2011). Selon Yin (199d)choix se fait en sélectionnant des cas
inhabituellement révélateurs, particulierement gxeires ou, tout simplement, facilement

accessibles. Cette démarche suppose ensuite demenfle modele obtenu a I'expérience
(pour obtenir une certaine généralisation expéebta} et de la compléter par le raisonnement

déductif (afin d’évaluer I'adéquation logique epletentiel de généralisation de I'énoncé).

J'ai eu recours a la méthode de I'échantillonn&gerique de maniére explicite dans un certain
nombre de travaux (notammef€OS5], [ACL4], [ACTI19]). Sans faire expressément
référence a cette méthode, d’autres travaux otd thnrévéler des tendances émergentes (des

hypothéses nouvelles) en mobilisant différentsl®uti

- l'analyse statistique : par exempleOS4] ou[ACL5] pour mettre en évidence des faits
stylisés (et contre-intuitifs) relatifs aux réforsnges regimes de retraite dans les PECO
ou a l'évolution des marchés du travail dans leC®Edans les années 2000,
[ACL6] pour identifier la nature et la localisation desreprises de services avancés
aux entreprises dans l'industrie automobile en ¢harComté ; [ACL10] pour
identifier I'étendue et les caractéristiques dedéocalisation des activités de services

aux entreprises dans les PECO.

- le déploiement d’enquétes exploitées par le recalienalyse de données (ACP) : par
exemple[ACTI19] pour identifier la proximité physique entre cliemtslustriels et
prestataires de services aux entreprises dan®ifeldile en Nord Franche-Comté et

Sud Alsace.
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- lanalyse cartographique : par exemd®CL8] pour identifier la densité et la
dispersion/concentration des unités de R&D déleéab dans I'espace est-européen et

méditerranéen par les constructeurs automobiles.

- la représentation graphique : par exem@#@8] pour appréhender les interactions
complexes des acteurs multiples de la chaine deuvales batteries de véhicules
électriques tout au long de leur cycle de \iP9]et [ACL12] pour saisir les
interactions provisoirement stabilisées des actéea relation d’emploi et partant les
formes de proximité qu’ils établissent entre eunsdan espace géographique donné.

L'utilisation de ces outils était frequemment aisai’'une analyse qualitative complémentaire,
sur la base d’enquéte§COS5], [ACL4], [ACTI19], [APS8], [AP9], [ACL12]) ou de
recherches d’'informations dans la littérature sgésg@e voire sur les sites internet des acteurs
étudiés (constructeurs automobiles par exemple dp&GSL8]). Selon Paillé &
Mucchielli (2012:11), l'analyse qualitative « (...)eyt étre définie comme une démarche
discursive de reformulation, d’explicitation ou tieorisation de témoignages, d’expériences
ou de phénomeénes. La logique a I'ceuvre participla aicouverte et de la construction de
sens. »

Méme si I'analyse qualitative est plus fréquemnastociée a de I'analyse de discours, elle
peut s’appuyer sur des quantifications sans s'yirédDe sorte que I'analyse qualitative, qui
selon les auteurs précédents, part de et abouditséggnification, n’est pas optionnelle en

sciences humaines et sociales et devrait toujaumpl@ter 'usage d’opérations métriques.

Par ailleurs, pour étudier des phénomenes éconasijopur lesquels des modeéles étaient déja
disponibles et qui avaient prouvé leur pertinermer fétude de situations comparables, je me
suis appuyeée sur ces modeles, quitte parfois aipeodne analyse critique du cadre d’analyse
et a introduire de nouvelles variables pour rermnmpte des dimensions spatio-temporelles
spécifigues de I'étude. Dans mes travaux, cettbnique a été utilisée pour étudier les
déterminants de la localisation des investissemdingsts étrangers des activités de service
dans I'Union européennfACL9], [ACL11] ). Cette étude s’est appuyée sur des modeles issus
de la Nouvelle Economie Géographique qui repose lssr travaux fondateurs de
Krugman (1991), lesquels réinterrogent les phénaméhagglomération d’activités dans un

cadre de concurrence imparfaite. Dans ce cadre, co-auteurs, nous avons conduit
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plusieurs études économétrigtiesxploitant une base de données d’investissenttrests
étrangers (IDE) fournie par le cabinet Ernst andnp(EIM Database). Cette expérience m’a
permis notamment de comprendre que les résultpendént des hypothéses du modéle utilisé
pour appréhender le phénoméne étudiée la qualité de la base de données mobilisée,
I'important travail consistant non seulement a g@eaner mais aussi a nettoyer les bases de
données, indispensable avant d’entreprendre ton#dyse économétrique. Ces analyses
economeétriques ont été realisées en complémentéuibé analyse qualitative sur les IDE en
R&D dans I'espace est-européen et méditerran@ein|16], [ACLS8] ).

Apres avoir exposé les fondements épistémologiguasthodologiques sur lesquels reposent
mes travaux de recherche, il reste a explicitefdedements théoriques de ceux-ci, a savoir les

catégories d’analyse élémentaires des phénomearsraijues que je mobilise.

2 — Fondements théoriques de I'analyse : institutics et changement

Les travaux de recherche que j'ai conduits depaishrése de doctorat peuvent paraitre a priori
éclectiques, dans les thématiques, les problénestigt les terrains de recherche explores.
Néanmoins, des concepts se révelent transversaconstituent le fil rouge théorique de la

plupart de ces recherches. Utilisés comme catégpréalables de mes travaux, ceux-ci ont a
leur tour permis d’en affiner 'appréhension aursadu temps, dans un mécanisme dialectique.

Alors que dans un nombre important de recherchasiences économiques, le comportement
maximisateur de I'individu (méme dans un contexdeationalité limitée) dans I'allocation de
ressources rares, est central — ce qui présenteantieence pour I'étude de certains problemes

economiques —, deux concepts, généralement combapgsiraissent récurrents dans mes

4 N'ayant pas de formation préalable en économétaiesuivi au cours du CRCT de 6 mois que j'aieetué au
printemps 2013 un séminaire de 4 demi-journées dardomaine destiné aux doctorants et animé par Uel
Gallo, alors professeur a I'Université de Francloen@® et membre du CRESE. Cette formation m'a ddesé
bases nécessaires pour saisir la logique de I'seadgonométrique, son intérét et ses limites, et pouvoir
interpréter les résultats d'une telle analyse.
5 C'est le cas par exemple des modeles fondéstsyrdthése 1A (indépendance des alternatives notinpates)
qui postulent qu'il n’y a pas de corrélation erlge choix alternatifs. C'est le cas également dedéaies logit
imbriqué (nested logit models), fréequemment utilisians I'étude des choix de localisation des firnues
incorporent une hypothése a priori sur la strucgpatiale du choix de localisation (par exemplefienes
choisissent d'abord le pays, puis la région pofectfier un IDE).
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recherches dans lesquelles le phénomeéne étudié péssprincipalement I'allocation de

ressources : les institutions et le changefent

2.1. Les institutions

Un travail approfondi avait été effectué dans ldreade ma these de doctorat sur le concept
d’institution, notamment dans la tradition institunaliste issue des travaux de Commons et
Veblen. Celui-ci a été repris et approfondi dansddre d’une réflexion collective conduite
avec deux autres chercheurs, qui avaient égaletmavdillé sur ce concept d'institution
préalablement, et qui a donné lieu a une publinatanjointe]DO1]. La définition ci-dessous
est donc le résultat d’'un compromis entre nos idifftes acceptions, qui tout en s’ancrant dans
I'institutionnalisme correspond a une définitioropre, visant I'opérationnalité, et constitue la
conception que j'ai retenue dans mes travaux aliési

L’acception que nous proposons des institutionsespond a une approche ontologique de
celles-ci (Jessop, 2001). Celle-ci considere lesititions comme fondement essentiel de
I'existence sociale. Plus précisément, les institist sont au fondement de toute interaction
socio-économique et non seulement il ne peut &iteabstraction de leur rdle dans les
phénomeénes économiques, mais plus encore ellessaspient le point de départ de I'analyse.
De ce fait, elles deviennent variables explicatigeson plus seulement variables expliquées

de I'analyse économique.

En général, on peut définir toute institution comonge construction collective capable
d’influencer de maniére durable le comportementvidiel. Le croisement et la mise en
cohérence de différentes perspectives théoriqueamheu coeur de leur problématique les
institutions nous ont conduit a distinguer lesitnibns-regles et les institutions-acteurs.

Nous définissons une institution-regle comme a nsemble cohérent de prescriptions de
comportement collectivement admises ; une instituticteur est un collectif d’'individus doté
d’'une certaine stabilité et d'une capacité d'acson son environnement. Ces collectifs
d’individus peuvent prendre la forme d’organisasi@u sens ou les institutions organisées ont
une inscription matérielle dans la réalité, catseription n’étant pas figée mais évolutive. Elles
sont caractérisées par la poursuite d’'un but comfoermui suppose le consentement de tous

les membres) et gouvernées par des regles spé&dfapi rendent possible la coopération dans

6 Je dois néanmoins concéder que c’est bien le cdement maximisateur de l'individu ou plutét déitane qui
est a la base de mes travaux sur les choix dadatiah des IDE car, dans ces travaux I'allocaties ressources
est le probléme économique et les modéles utdisasfondés sur cette hypothése de maximisation.
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la poursuite de I'objectif. Les institutions orgsées ne se restreignent pas aux firmes, mais
s’étendent également aux syndicats, aux assocsafidictat... Dans notre perspective, comme
dans la tradition institutionnaliste américainestitution et organisation sont intimement liées :
I'organisation « procéde de linstitution qui I'eerse dans des réseaux de forces et de
pouvoirs » (Dufourt, 1993:123). Si toute institutio'est pas une organisation, en revanche
toute organisation est une institution, sans ssyreéndre pour autaht

Des liens étroits existent entre institutions-re@einstitutions-acteurs. Si les institutions-esg|
contribuent, entre autres, a modeler le comportérdes institutions-acteurs, on ne saurait

négliger les phénomeénes de rétroaction caractfregide I'évolution institutionnelle.

Les institutions ont pour fonction de créer desulégtés de comportements et ainsi de
permettre la coordination des actions des indivililles contraignent et tout a la fois orientent
I'action individuellemais sans la déterminer. Elles participent a l@iation d'un ordre social,
qui n'est ni optimal, ni spontané, mais qui traduié stabilisation provisoire des rapports de
force entre les parties prenantes. Les institutguisapparaissent donc comme le véritable
catalyseur de l'ordre social, incorporent une disi@m collective, qui en constitue une

caractéristique essentielle.

Les régles constituent 'une des formes préfiguddnstitution : un ensemble de regles
adoptées de maniére cumulative par un nombre gigtiifd’individus devient une institution.
Est donc institution un complexe de regles qui, a@tteint spontanément une masse critique
d’adoption, soit a été introduit de maniere déleépar et pour un collectif. Toute institution
présente, dans son fonctionnement normal, les igtéprsuivantes : elle est collective (elle
s'impose a un nombre suffisant d’acteurs), simgdiiiice (les agents qui agissent dans son
cadre bénéficient d'une économie significative esources cognitives pour leurs décisions et
leurs actions), stabilisatrice (son évolution dsisgente que celle de la plupart des autres
parameétres de I'activité économique ; elle reprissdonc un repeére relativement stable pour

les agents) et pacificatrice (elle soutient les pamis dans des rapports conflictuels). La

7 Ainsi, par exemple, Dufourt (1993:123), considée « dans la pensée institutionnaliste [améri¢aine
I'entreprise pourra étre saisie au centre de (.nradictions principales : comme organisation,@tadispositif
permettant I'exercice de fonctions (...) ; commeitabn qui oriente I'activité de I'organisation, ¢harge de la
mise en ceuvre de projets, et lui met a dispositautorité et la contrainte nécessaires a la nesdiibn des
ressources (...) ». Il semble que toute I'ambiguitdécernant le débat institution/organisation tiemtfait que
l'organisation désigne a la fois un des élémentgdte et le tout, c'est-a-dire « le dispogpfmettant I'exercice
de fonctions » et en méme temps l'articulationaldispositif et de sa dimension institutionnelts Kentreprise)
qui intéresse davantage les institutionnalistes.
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relation entre l'institution et I'individu est asytrique : I'influence qu’elle exerce sur lui est
significativement supérieure a celle gu'il exerae retour sur elle. Ces propriétés sont
indépendantes du degré de formali®mdopté par l'institution et ceci méme si les tngibns

formelles apparaissent plus efficaces que lestuisins informelles dans la coordination des

comportements individuels, exercant un contréle eiplicite sur I'action individuelle.

Le schéma suivant synthétise les principales o#latet distinctions entre acteurs individuels,

regles et types d'institution.

Schéma 2 : Une cartographie des types d’institutions

Institutions-régles : Institutions-acteurs :

Cadre systemes légaux, organisations a statut « Institutions
formalisé : systémes réglementaires juridique formelles »
. coutumes, counes i e L.
Cadre _ ) groupes informe Is « Institutions

habitudes collectives, stabilisés

non formalisé : informelles »

conventions

T Processus d’institutionnalisation T

régles acteurs individuels

Source : Koleva, Rodet-Kroichvili & Vercueil (2006]JCOS3]

Le cadre institutionnel dans lequel évoluent lgewas économiques est imbriqué : plusieurs
niveaux d’institutions coexistent, chaque niveatrezanant une relation asymétrique avec le
niveau inférieur. Cette imbrication est une dimensssentielle de I'action des institutions sur
les comportements économiques et sociaux. Par d&ehaprecherche d’'une solution a un
conflit entre deux employés sur le lieu de trapagse d’abord par la mobilisation d’institutions
au plus pres des acteurs — institutions-reglesnméies comme I'ensemble des références

communes des deux parties, ou institutions-acfeansalisées comme la cellule syndicale de

8 Le degré de formalisme d’'une institution peut &pmprécié par le mode d'explicitation des regles lgu
constituent et qu'elle génére : lorsque cellesantsécrites, on est en présence d'une institutmmélle.
Lorsgu’elles sont implicites, I'institution est orimelle.
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I'entreprise. En cas d’échec de ce premier niveaunédiation, des institutions de niveau
supérieur sont convoquées, a I'échelle de I'enisepn tant qu’institutions-acteurs, ou au-dela,
en recourant aux dispositifs légaux prévus. De méaoreque la situation a régler met en
evidence un conflit de compétences entre deuxtristins de niveaux comparables, c’est au
niveau supérieur que I'on recourra pour tranchdiffeculté. La hiérarchie institutionnelle n’est
cependant ni absolue, ni surtout figée : son éwmilutiépend de la faculté développée par
certaines institutions d’étendre leur domaine damé&tence sur un nombre plus élevé de cas
possibles d’interactions entre individus (et eghaupes), éventuellement au détriment d’autres
institutions. En premiére analyse, on pourra ngter la "profondeur institutionnelle”, mesurée
par le nombre de niveaux institutionnels succesifgeloppés pour résoudre les conflits et
servir de cadre aux comportements dans un champédoeflete le niveau d’exigence des
acteurs en la matiére. L’évolution institutionnglieut donc conduire a une variation de la

profondeur institutionnelle.

2.2. Le changement

Les phénoménes que I'économiste étudie sont fonakaeenent dynamiques. C’est pourquoi
mon intérét a porté des ma these de doctoratétude du changement, et particulierement du
changement institutionnel puisque, en cohérencec dae conception ontologique des
institutions que j'adopte, celles-ci sont a la fescadre et le résultat de toute interaction
humaine. Evolution des institutions et évolutios demportements (notamment économiques)

sont donc fondamentalement imbriquées.

La réflexion sur les principes du changement néigeds s’interroger tant sur les déterminants,
gue sur les modalités, les acteurs et le sensahgeiment. Sur le plan de la théorie économique,
les chercheurs ont recours a des analyses vapkesnt I'étude du changement au cceur de
leur projet, telles que celle de I'approche ingbtwnaliste a partir de Veblen, dont le projettétai
de concevoir une théorie économique évolutionrastele faire de la théorie économique une
science historique en rupture avec les fondeméatisgses de la science économique classique
qui se réduit a un systeme taxinomique. C'est deissis de I'école autrichienne, qui s'efforce
de rendre compte de I'émergence des institutioren@ér) et de I'évolution culturelle (Von
Hayek) ; des approches évolutionnistes s’enracidans les travaux de Nelson et Winter qui
cherchent a comprendre I'évolution des routines jadNouvelle Economie Institutionnelle

(NEI), a travers l'approche de I'émergence et éeolluition des institutions proposée par
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Williamson, ainsi que l'analyse du changement hiptie développée par North et Davis ; de
la théorie des jeux, notamment a travers les tragaus’efforcent d’'endogénéiser le processus
de production des regles de I'école francaise d&glalation et de I'économie des conventions,
de la coopération desquelles peut émerger unei¢hféopnde de la genése des institutions. Le
but ultime est de contribuer a une analyse éconmmnigévolutionnaire des
institutions/organisations combinant les apportsafecourants, ce qui avait été initié dans ma
thése de doctorat et approfondi dans le chapitredactif de I'ouvrage collectif préalablement

mentionngCOS3], ainsi que lors d’'un séminaire de recherfl®@M9].

Nous montrons que cette analyse économique évohdite des institutions repose sur les

quatre propositions suivantes :

1. Les causes de la dynamique institutionnelle sauitiples et complexes, mais celle-ci
peut plus généralement étre considérée commeukatde la remise en cause d'un compromis
antérieur entre intéréts divergents, la conséquelecéa rupture de I'équilibre fragile des
pouvoirs : elle est donc toujours concomitante deflits, plus ou moins ouverts. Ainsi,
I'évolution institutionnelle est perpétuelle, caweteeffet de multiples autres changements
(technologiques, organisationnels, sociaux, étliqueet les institutions représentent une
solution provisoire, mais stabilisée, trouvée pes froupes sociaux aux conflits qui les

traversent.

2. Bien que ce processus échappe largement dénggléerme a la volonté humaine dont
les capacités sont trop limitées pour pouvoir ceacd'architecture et planifier I'évolution
globale des sociétés, on ne peut pas non plusdgesique ce processus soit purement
"aveugle", ou inconscient. Les agents peuvent augrmaitrise partielle du processus et en ce
sens, I'évolution est artificielle dans le countrte. Ainsi, I'évolution est mixte, faite de séleati
spontanée et artificielle des institutions.

3. Siles individus sont les acteurs du changenilesiagit toujours d'acteurs "institués”, au
sens ou le comportement de I'hnomme est modeléepangtitutions existantes, et donc par le
collectif. L'action collective joue donc un roleteéminant, que I'évolution institutionnelle soit
spontanée ou artificielle. Dans ce processusnE#utions-acteurs et en particulier I'Etat ne
peuvent se substituer aux individus mais partidipgac eux a I'évolution institutionnelle, tout

en jouant un role indispensable d'arbitre.
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4. Le caractére cumulatif et irréversible du changet institutionnel suppose la prise en
compte de la "fleche du temps" dans I'analyse. dlétion est un processus cumulatif, au sens
ou l'institution est a la fois effet et cause demportements, dépendant du sentier, « chaque
moment de I'évolution des institutions n'[étantiligible qu'en fonction de I'ensemble des
moments qui l'ont précédé » (Garrouste, 1995:4@).caractére dépendant du sentier ne
correspond cependant pas a une vision détermuhistbangement : I'évolution est le résultat
d’'une double dynamique qui conduit au renforcenued institutions et en méme temps
introduit la variété, notamment a travers la caainstitutionnelle gath-shapiny Le mode
d’articulation de ces processus explique le caraqifus ou moins continu ou discontinu de
I’évolution (COREI, 1995).

Il résulte de cette conception du changement wairége sur I'apport possible de I'économiste
a l'intelligibilité des phénoménes économiques. tTdabord ces phénomenes sont uniques
puisqu’enchassés dans un contexte institutionnelcpber. Mais si 'historien cherche a
expliquer la spécificité de ces événements, I'éotiste peut s’y appuyer et compléter cette
analyse explicative pour tenter de révéler quelqéagslarités entre les phénomeénes (par la
modélisation, en distinguant ce qui reléve du cdastet d’autres déterminants). Au-dela, avec
toute I'humilité que cela exige, il peut proposereuanalyse predictive, en éclairant les
tendances passées et actuelles pour esquissercédrarigs potentiels (et écarter les

improbables) comme supports a I'action.

3 — Des contextes multiples de recherche : un débur 'unité de la recherche

Les détours épistémologiques, méthodologiqueséeritues de ma recherche n’ont d’autres
ambitions que de mieux déployer la démarche sdigui visant a éclairer et apporter des pistes
de solution pour résoudre des problémes socio-écigp@s de notre monde actuel. Le choix
de ces problemes releve de centres d'intérét psopnais également d’opportunités

professionnelles. Le contexte géographique etiutgtnnel principal de ma recherche est ainsi
source de problématiques spécifiques qui s’ajouteite se combinent a des objets d’étude

antérieurs, développés dans d’autres espaces.

Le premier univers de mon activité de recherchenfer au sens de plus ancien), autour de

I'analyse de ladynamique institutionnelle des économies post-sotistes, principalement
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développée sous I'angle dedgnamique des institutions du travail et de I'empld, s’est tout
d’abord déployé, suite a la soutenance de ma thadgreau International du Travail (Genéve)
dans le cadre d’'une expérience post-doctorale micstar des thémes connexes. Plus tard, cette
problématique s’est surtout nourrie d'une intenskaboration avec des chercheurs d’autres
équipes de recherche nationales (LADYSS-Paris 7MIEHESS, ESDES-Université
catholique de Lyon) ou internationales (Univerditatej Bel, Banska Bystrica (Slovaquie),
Université du Minho (Portugal), Warsaw School ofoRomics, Varsovie (Pologne)). Ces
collaborations se sont notamment concrétisées ldamgblication d’un ouvrage collectif sur
ces questions, dont nous avons coordonnég, avecaigxes collegues, la rédacti@O1]. Par
ailleurs, je suis membre de plusieurs réseauxnat@maux, qui organisent des conférences ou
séminaires réguliers, au cours desquels je pewsept@r et confronter les résultats de mes
recherches dans ce domaine : 'EAEPE (Europeanciesan for Evolutionary Political
Economy) qui incorpore un atelier ou sont examinégsgjuestions relatives a la transition vers
I'’économie de marché, le CEDIMES (Centre d’EtudePdveloppement International et des
Mouvements Economiques et Sociaux), ainsi que peifiement I'AES (Association
d’Economie Sociale) et de facon plus récente, I'RFAssociation francaise d’économie

politique) .

Le second contexte de mes recherches réside datsulde enracinement dans la région
Franche-Comté (plus récemment Bourgogne Francheé&}ppremiere région industrielle de
France par la part de la valeur ajoutée et des a@sptéés dans le secteur industriel, et
I'Université de Technologie de Belfort-MontbéligtdTBM), école d’'ingénieurs du réseau des
universités de technologie (UT), établissement demsel jexerce ma fonction de maitre de
conférences. Les universités de technologie sanedeles d’'ingénieurs particulieres au sens
ou elles défendent une approche spécifique dectmtdogie au carrefour de la science, des
techniques et des humanités, se traduisant p&vikdappement de la dimension humaniste de
la formation de I'ingénieur, appuyée sur une vétégaecherche en SHS. J'ai donc intégré une
équipe de recherche en sciences humaines et soeialémergence au sein de cette école
d’'ingénieurs, recherches en SHS désormais arteueeles recherches en sciences pour
I'ingénieur (SPIS. Cette équipe affiche donc une double pluridiscaité, en SHS et avec les
SPI — ce qui constitue indéniablement une richeasés aussi une difficulté supplémentaire —

et sa problématique centrale se décline autowhdumgement technologique, industriel et

9 JE en 2000 puis EA depuis 2004, I'équipe RECIT&égré I'EA IRTES en 2012, puis 'UMR FEMTO-ST en
2017 tout en conservant son périmetre SHS et sareonte.
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sociétal avec une fortdimension territoriale. J'ai donc initialement réorienté mes travaux de
recherche pour nourrir cette problématique et assan « décollage » en tant que jeune équipe
puis équipe d’accueil. Ces thématiques ne m’étgiastcompletement étrangeres d’ailleurs du
fait de ma formation universitaire et des activits laboratoire E.C.T. (Economie des
Changements Technologiques) de I'Université Lyguian’a accueillie en tant que doctorante.
Cet environnement m’a conduite a développer ddwerehes sur leswutations industrielles,
notamment dan&ndustrie automobile et dans le secteur de I'éngjie, en collaboration avec
plusieurs membres de I'équipe RECITS (historieeenémistes ou gestionnaires). Elles ont
permis a I'équipe d’intégrer un réseau internaticnet ces questions, le GERPISA (Groupe
d’Etudes et de Recherches Permanent sur I'lndustries Salariés de I’Automobile). Ces
recherches nous placent également au cceur du rédesacteurs locaux de I'automobile en
Franche-Comté, a I'animation duquel nous participguar I'organisation de conférences ou
séminaires, par des études localisées ou la gmatich aux actions du Pdle de compétitivité
Véhicule du Futur. L'analyse des mutations indeiss m’a amenée par ailleurs a étudier le
développement d’activités fortement liees aux #ésvindustrielles, a savoir Isgrvices aux
entreprises, ainsi quel'impact que ces mutations des activités productes ont sur le
territoire . Ces dernieres recherches ont donné lieu a diebondtions avec des économistes
du CRESE (Université de Franche-Comté) principalgmainsi qu’avec un économiste du
CEMI (EHESS), un géographe de 'ENec (Paris 4 Suned et un sociologue du GERPISA.
Enfin, plus récemment, des liens étroits ont étgea@vec des partenaires de la Communauté
du savoir qui unit des établissements d’enseignemgperieur et de recherche dans I'Arc
jurassien franco-suisse (et notamment avec lesclobers du GRET de I'Université de
Neuchatel et de I'IMVT de la Haute Ecole-Arc en s3&), pour I'animation d’ateliers
thématiques, notamment autour d’enjeux d’innovatiterritoriales de ce territoire industriel

(par exemple I'industrie 4.0 ou la transition érgtigue).

Si ces deux contextes de ma recherche étaierivestant disjoints jusqu’au milieu des années
2000, des recherches m’ont permis de connecteletesunivers, notamment autour de travaux
portant sur la responsabilité sociale des entrepridnnovation technologique, la proximité et
les compétences, les business models soutenahlesnanre les dynamiques locales de
I'emploi et du travail dans des territoires indieds.

Dans le cadre de ces travaux de recherche, damterécurrents sont mobilisés, notamment

les pays en transition d’Europe centrale et orlergtiles territoires industriels en mutation. Ils
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sont porteurs de dynamiques tant incrémentales rgdieales, se rapportant a plusieurs
domaines interconnectés (économique, social, aaait..) et se prétent bien a I'analyse du
changement, au coeur de mes problématiques etlds delmon laboratoire. Par ailleurs, ces
mutations posent au politique des défis inéditiseajeu est de contribuer a soutenir I'action

publique dans ces espaces.

4 — Interdisciplinarité, articulation recherche/ensignement et diffusion de
la culture scientifique

Pour clore la présentation des fondements de mizergte, j'évoquerai I'importance de
I'interdisciplinarité, de I'articulation des acttés de formation et de recherche et de la diffusion

de la culture scientifique dans ma mission d’ensaidrchercheur.

4.1. L'interdisciplinarité

Comme indiqué précédemment, le contexte institnebnd’exercice de ma mission
d’enseignant-chercheur est pluridisciplinaire, @mtenseignement qu’en recherche. J'ai donc
été amenée a réfléchir, de concert avec mes cebeglongés dans le méme environnement,

aux vertus et difficultés de l'interdisciplinarit@insi qu’aux modalités de son exercice.

En premier lieu, il nous est apparu qu’une distimcsémantique était nécessaire entre pluri ou
multi-disciplinarité d’une part et inter-discipling d’autre part. Un enseignement ou une
recherche pluridisciplinaire offrent différents pts de vue sur un méme objet afin d’en enrichir
I'appréhension. En formation, je suis responsahlealUnité d’enseignement (UE Europe :
regards croisés sur le projet européen) dans laqgedhis intervenir un historien sur I'histoire
du projet européen, une juriste sur les institwienle droit de I'Union et moi-méme sur le
projet d’UEM et ses difficultés. En recherche, @estributions de différentes disciplines
associées au sein d'un méme ouvrage jouent ceeditane c’est le cas d’'une recherche portant
sur les systémes productifs dans I'Arc jurasgié®S2]. C’est souvent le niveau 1 de la
coopération disciplinaire. Plus dure est I'étapel'dgerdisciplinarité ou il s’agit de co-
construire I'objet, ce qui fait évoluer le cadramilyse disciplinaire et place le chercheur (ou
I'enseignement) dans une zone d’inconfort. Cettmatéhe nécessite des détours importants
pour se mettre d’accord sur le vocabulaire (lardédin des concepts communs) et la grammaire
(les regles d’articulation de ces concepts et dartbéorie sous-jacente) dans ces domaines

partagés. On se trouve fréquemment face a dessobimttiere, offrant des possibilités
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importantes de faire progresser la connaissafcagarvient a dépasser les incompréhensions
(chacun voulant imposer sa propre lecture et res@mpé sur sa position disciplinaire) et a
éviter la confusion (connaissances mobilisées ‘patré discipline mais hors contexte, les
vidant de leur sens). Cette démarche a été expétdméant en enseignement (avec notamment
la proposition d’'une UE portant sur le managemeritiduimain, pensée en collaboration avec
des gestionnaires) qu’en recherche, dans le cagnerajets SHS[ACLS8], [COM12]) ou
SPI/SHS [AP5], [ACTI20], [AP8], [AP10]).

Des projets en cours portent également cette anlatinterdisciplinarité. C’est le cas du projet
ArcLab, abrité par la Communauté du satfpidont je suis partie prenante et qui vise a mettre
en synergie des recherches en SHS (économie, agieipldéveloppement territorial,
histoire...) sur les innovations territoriales prddaidans I'Arc jurassien franco-suisse et sur
cette base, a proposer conjointement un espacem#fon territoriale a destination des
entreprises et des acteurs publiques locaux, Bgésepar ces problématiques. Il en est de méme
pour le projet inter-U¥, auquel je participe au titre des SHS, portantlssitransports et la
mobilité et visant a produire une recherche origired emblématique de linterdisciplinarité
SPI/SHS au fondement des UT, autour de 'hommespranié : la recherche est centrée sur
I'interaction de I’humain (dont la décision repasg I'interprétation) et du systeme technique
compose d’'un vecteur de mobilité, des infrastres@afférentes et d’'un environnement spatial.

Cet objet requiert une co-construction par lesaeurs en SPI et en SHS.

Enfin au-dela de I'enseignement et de la recheij@igyris part en 2015-2016 a une réflexion
visant a repenser le projet d’établissement de BMT Si les universités de technologie
apparaissent précoces dans la prise de consciescaspects non purement techniques ou
scientifiques de la mission professionnelle degBnieur et, des les années 1970, articulent
science, technologie et humanités tant en rechenclea formation, ce modeéle est aujourd’hui
moins différenciateur. Ce renouvellement du prodjétablissement trouve son origine dans une
réflexion collective alimentée par une analysealedleur qu'une collegue (Fabienne Picard)
et moi-méme avons proposée et animée au sein delleetif. Celle-ci a révélé le caractere
hybride de ce que propose une université de teogieol I'UT assure des ponts, est charniere,
crée des relations entre des dimensions souvepindées et en particulier entre disciplines.

10 Réseau de 7 institutions de recherche et d’ensgignt supérieur de I'Arc jurassien franco-suisseyicé par
le programme Interreg France-Suisse (http://commitgcisavoir.org/).
11 UT de Compiegne, de Troyes et de Belfort-Montbdlia

32



C'est de cette interdisciplinarité que nait l'ongiité du projet, la ou d'autres écoles
d’ingénieurs simplement juxtaposent ou introduisestSHS comme un supplément d’afe

Cette interdisciplinarité, si elle peut étre posieule connaissances nouvelles et est a ce titre
stimulante, peut étre vécue comme un sacerdoce,etkn est peu reconnue, en France
notamment, par les sections disciplinaires du CAlludemeurant, je suis venue a la conclusion
que l'interdisciplinarité n’a de sens et de valgue si elle ne coupe pas le chercheur de sa
communauté d’origine, dont il a besoin pour valises énoncés scientifiques et dans laquelle
il doit s’enraciner pour continuer a nourrir I'intisciplinarité : I'interdisciplinarité nait des
disciplines sans les faire disparaitre et peutdesrir en retour. L'interdisciplinarité exige donc
du chercheur qu’il soit crédible dans sa disciplioait en étant prét a sortir du cadre pour se

préter au jeu de l'interdisciplinarite.

4.2. Articulation recherche/enseignement et diffusin de la culture scientifique

Comme toute université, I'université de technolagigour mission de former des ingénieurs,

des dipldmés de masters et des docteurs en apmetgnformation sur la recherche.

Consciente de cette mission de I'enseignant-charchje m’efforce de transmettre aux
étudiants des connaissances issues de mes recheClest le cas par exemple des
connaissances sur les évolutions des stratégieshatitonales des entreprises et partant du
processus de mondialisation dans les cours qudijgaltant auprés des éléves-ingénieurs que
des étudiants en masters et doctorat. Au-dela, rédexions épistémologiques et
méthodologiques sur la nature, l'intérét et lesitls de la contribution de la science

économiqgue sont partagées avec ces étudiams].

Pour assurer ce transfert, il se trouve que leestatde 'UTBM est particulierement porteur.
L’originalité des UT, et de 'UTBM en particulieest d’asseoir la formation sur un double
adossement recherche, tant en SPI qu'en SHS. téinst de bénéficier d'un creuset de
compétences de haut niveau et de fonder I'acquisitie compétences multiples par nos
étudiants sur une réflexion résolument pluridisogite, voire interdisciplinaire, dont le fil

rouge est la technologie. C’est a travers un queséiment académique original sur la

121 a synthese de cette analyse de la valeur sedreavannexe 5. Cette vision a été investie, dépélpt
opérationnalisée par Ghislain Montavon, qui a psgpea candidature a la direction de 'UTBM au CA de
I'établissement pour déployer ce projet. Il estudgpe F' septembre 2016 le nouveau directeur de 'UTBM.
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technologie, indissociablement fait technique emmém, que [larticulation et non la
juxtaposition des savoirs est pensée. Ainsi, aves wollegues de I'équipe RECITS, je
développe un enseignement par la recherche domidaion est de former des éléves-
ingénieurs, des étudiants en masters ou des dots@ain regard critique sur la technologie et
ses objets. Il ne s’'agit pas de les cantonner aris®i I'acceptabilité sociale ou a viser
I'adaptation de leur profil technique a un envirement socio-économique prédéfini, mais
plutét d’ouvrir leur esprit aux complexités destéyses sociotechniques, de leur évolution et
de leur impact afin qu’ils puissent, en tant quefgssionnels, proposer des solutions non
purement technigues mais également adaptées surpleass économique, social,
environnemental et éthique. En tant que co-resgd@saseignant-chercheur d’'un parcours de
Master Management (Affaires industrielles interoadles), je suis garante de ce transfert dans

la maquette pédagogique de la formation.

Enfin, ce transfert des résultats de la recherel¢ §tre également effectué vers la société plus
généralement. Cela peut étre réalisé a traveosraation continue a destination d’un public de
salariés ou de dirigeants d’entreprises. Ainsirgeaille actuellement a la conception de deux
modules d’enseignement a distance dans le cadseoditamme InnovENTE, portant I'un sur
I'internationalisation des PME et l'autre sur leasimess models durables. Au-dela, ces
connaissances peuvent étre vulgarisées a destimtio public plus large. J'ai animé plusieurs
conférences en Nord Franche-Comté aupres d’un@dlacteurs locaux[AP18], [AP19],
[AP20], [AP21]) ou grand publiclAP17], [AP22], [AP24]). J'ai également co-rédigé plusieurs
synthéses grand public pour une revue d’informdtioale (AP11], [AP12], [AP13], [AP14],
[AP15]) ou été interviewée pour une revue professionjélREL6]. L'exercice est difficile

— par consequent la préparation d’'une interventiwria rédaction d’un article nécessitent du
temps — car I'enjeu est de rendre compte de phémesngomplexes en évitant le langage de
I'expert aupres de publics qui n'ont pas toujouescdnnaissances économiques €lémentaires.
L’enjeu est également de chasser les idées reamssheurter les auditeurs (en levant leurs
résistances) et de les amener progressivemenndrprplus de recul sur les phénomeénes en

jeu (c’est-a-dire a réviser leurs préconceptions).

13 Projet ANR IDEFI, Institut de formations ouvertdsstinées au développement de PME-PMI innovantes a
I'export. http://www.innovent-e.com/
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5 — Conclusion

Les développements précédents visaient a préaistrétpit le cadre partagé de mes travaux,
quelle était ma conception de la science économutpiena mission d’enseignant-chercheur et

enfin I'environnement de ma recherche qui en aierfté I'orientation thématique.

Je me propose dans la suite de ce mémoire un ettpgbrétique de mes travaux qui s’orientent
autour de deux grands domaines : I'analyse destimnsades activités productives (chapitre 2)
et celle des mutations du rapport social fondanhed#ta économies capitalistes qu’est la
relation d’emploi (chapitre 3). Loin d’étre disties ces deux problématiques de recherche
entrent en interaction dialectique, la mutation aetsvités productives influencant la mutation
de la relation d’emploi qui, a son tour, a un intEag I'évolution des activités productives. Au
demeurant ces mutations peuvent étre appréhendéame le symptdbme de changements
institutionnels. Dans le but d’analyser conjointain@nt les mutations productives que de la
relation d’empiloi, jai initié une réflexion sur wadre d’analyse unifié, qui sera développée

dans le chapitre 3.
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1. Introduction

Mes années de formation universitaire et le coetemitial de ma recherche ont eu une
empreinte durable sur mes activités de recherctéiadres. J'ai en effet bénéficié d’'une
formation d’économiste industrielle (maitrise d’@omie industrielle) et de la production
(DEA d’économie de la production et de I'organisatindustrielle). Par ailleurs, j'ai effectué
ma thése au sein du laboratoire E.C.T. (Economi afengements technologiques) de
I'Université Lyon 2% Leur influence est double : thématique et thémrigTout d’abord,
nombre de mes travaux depuis ma these ont pout lelsjgransformations du contenu, des
modes de coordination des acteurs et de I'orgaorsapatiale des activités industrielles et de
services, le changement technologique, la créatitepartage de la valeur dans I'entreprise et
les filieres de production. Par ailleurs, c’est slame perspective d’économie industrielle
centrée sur l'activité productive plutdt que sumlarché que s’inscrivent mes travaux. En effet,
nonobstant la valeur des travaux développés danshdnp de I'’économie industrielle
notamment par I'économiste francais Jean Tirola &oulouse School of Economics, valeur
reconnue par le prix "Nobel" d’économie en 2014, d place pour une économie industrielle
moins préoccupée par l'allocation des ressourcdawentage par la création des ressources et
par les modalités de cette création, donnant teatplace a l'organisation et aux stratégies
d’acteurs (privés ou publics) dans cette orgamusaiCette tradition est également portée par
des économistes frangais, mais aussi par les ssafecgestion, et I'Université Lyon 2, dans
les années 1990, en était 'une des éminentessaentes. Au-dela de I'Hexagone, cette
distinction dans les approches de I'économie ekl a été mise en évidence et popularisée
par Carlsson (1987, 1992). Celui-ci propose de nenimalustrial Organization’approche en
termes d’allocation des ressources - qui fédepptache microéconomique de la concurrence
imparfaite, la théorie de la détermination descstmes naturelles du marché et la théorie

transactionnelle de la firme (Arena, 1990:6) inelustrial Dynamicd’approche en termes de

141 e laboratoire ECT (URA CNRS 945) a fusionné adieaitres laboratoires pour former le laboratoire T&A
(UMR CNRS 5824) en 1996.
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création de ressources. Méme si les approchesdhésrde I'’économie industrielle sont 25 ans
plus tard plus diversifiées, des différences prdéndemeurent entre les deux traditions.

2. Le cadre théorique de I'Economie industrielle érgie

2.1.Industrial Organization vsIndustrial Dynamics

L’approche en termes de "dynamique industrielle"éetectique et ne constitue pas une unité
de pensée au sens de Dufourt & Garrouste (1993)amsidérent que cette unité se mesure a
la cohérence qui existe entre les niveaux épisiégimple (nature et conditions de la
connaissance), méthodologique (modalités de canigtrudes théories) et théorique (analyse
économique proprement dite), niveaux en étroitaticr avec le niveau axiologique (doctrine
et philosophie sociales que cette pensée sous-tBrd)e fait, son influence est moindre que

I'approche de I'économie industrielle en termesrg&hisation industrielle.

Néanmoins, les travaux que Carlsson proposait geuper dans les années 1990 sous le
qualificatif de Dynamique industrielle (par oppasit & I'Organisation industrielle) partagent
un certain nombre de fondamentaux que Carlssorv(11982) et Arena (1990) avaient mis au
jour au tournant des années 1990. Au-dela de #&htpour la création des marchandises
(produits ou services mais aussi connaissances)gue I'on pourrait de fagcon plus générique
qualifier de création de ressources — ces travaexchent a appréhender la dynamique des
phénomenes étudiés et mettent en évidence ledépemdances qui permettent de caractériser
un systeme industriel et donc sa complexité (Arg®80). Ce faisant, elle peut étre définie
comme une méso-analyse qui ne correspond pas @ampcd’analyse intermédiaire et
autonomisable entre la macroéconomie et la microgoge mais qui se présente comme une
mise en relation, dans une approche systémiqueesieleux pans de I'analyse économique.
Enfin, les interdépendances avec le contexte unistitnel et son évolution sont aussi au centre
de l'analyse. De facon, plus détaillée, Carlssdimdd’approche de la dynamique industrielle
(ID) en référence a I'approche de I'organisaticduistrielle (10), dont il résume les principales

caractéristiques dans le tableau ci-dessous.
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TABLE 1 : Comparison of Industrial Organization (IO)
and Industrial Dynamics (ID)

| ‘ ;

| Industrial organization Industrial Dynamics
| Unit of analysis Industry I'echnologies or firms (or
| subunits of firms) ; systems
. , [ .

Emphasis Structure Transformation processes

Analytical S-C-P \ Evolutionary theory [
\ \
‘ I'ype of analysis Static or comparative static : Dynamic

|

. . | g . | -
‘ I'reatment of technological Impact on S-C-P ' Fundamental part of the indus

change ! trial transformation process

Performance criterion | Static efticiency | Dynamic efficiency [

_— —_—— _——————— .

Source : (Carlsson 1992:8)

L'unité d’analyse pour I'lO est I'industrie alorsug ce sont les technologies ou les agents
economiques (firmes ou parties de firmes ou sysemeefirmes) pour I'ID ; I'lO s’intéresse
aux structures industrielles, caractérisées paomebre et la taille des firmes qui les constituent
et donc les conditions de la concurrence (en coléreavec le paradigme
structures/comportements/performances dans legileel s&enracine) tandis que I'ID est
préoccupée par les processus de changement etosma@t donc dans le cadre analytique de
I’économie évolutionniste ; 'O correspond doncuae approche statique de I'économie
industrielle (ou au mieux a une approche en temeestatique comparative), tandis que I'lID
est une approche dynamique des phénomeénes écorammitpi changement technologique
n'est étudié par 'O que dans ses conséquenceslesurstructures industrielles, les
comportements et les performances tandis qu’illestecteur essentiel de la dynamique
industrielle pour I'ID ; enfin la performance estatuée en termes d’efficacité statique pour
I'lO et d’efficacité dynamique pour I'ID (Carlssoh987, 1992).

La distinction entre 10 et ID a été introduite dédes années 1990 pour montrer qu’une autre
approche des phénomenes industriels existait a désédéveloppements de la nouvelle
organisation industrielle théorique, cette théétamt alors souvent confondue avec I'économie
industrielle elle-méme (Arena, 1999). Méme si lesfieres sont aujourd’hui plus poreuses, il
demeure des différences profondes dans les fondemgeistémologiques, méthodologiques et
théoriques entre les travaux qui se réclament phleda microéconomie ainsi que des néo-

institutionnalistes dans la tradition initiée paoaSe et Williamson et ceux d’obédience
38



évolutionniste et institutionnaliste avec un staiotermédiaire de la théorie des jeux
(notamment la théorie des jeux évolutionnistes)igkéesa sophistication, I'enracinement et les
problématiques de I'lO demeurent sensiblement i@&nes, avec néanmoins une ouverture sur
l'innovation (Einav & Levin, 2010, Martin, 2010) &éapplication des outils de I'O a des
problématiques nouvelles (Belleflammeial.,2010). Les tenants d’une approche en termes de
dynamique industrielle, quant & eux, se sont ientient intéressés a quatre problématiques
principales (Carlsson 1992) : la nature de I'at#i¢conomique de la firme ; les frontieres de
la firme et le degré d’interdépendance entre firfleschangement technologique et son cadre
institutionnel ; le réle des politiques publiqu&es problématiques nouvelles ont émergé qui
rendent le champ de I'économie industrielle plvediifié : c’est le cas par exemple de I'intérét
pour la création et la diffusion des connaissanpesy I'organisation spatiale des activités
economiques et innovatives, pour les systemes aviation, pour le financement de la
production ou de l'innovation... Cependant, cesbf@nmatiques sont abordées dans le cadre
d’enracinements théoriques variés et I'on ne disgas d’'un paradigme cohérent alternatif a
celui de la théorie de I'Organisation industrieh@@me si des tentatives existent dans ce sens
avec la théorie basée sur les ressources et lggtentes dynamiques (Wang & Ahmed, 2007).
Ces propositions qui se construisent sur la baseedtritique de I'approche standard de I'lO
posent ainsi les bases d’'une Economie industitdligie (EIE).

2.2. L’apport d'une analyse institutionnaliste de & dynamique des activités productives

a une Economie industrielle élargie

L’approche institutionnaliste dans laquelle s’eimmaanes recherches relatives a la dynamique
des activités productives, dans la tradition dadien institutionnalisme améric&inparticipe

de cette Economie industrielle élargie. Elle erigage les lignes de force, tout en contribuant a
I'enrichir par des apports propres. Elle s’intéeedavantage a la création de ressources et non
principalement a l'allocation des ressources emista; mettant au cceur de son projet le
changement, elle constitue une analyse dynamiquegpare et méme s'il existe une différence
de l'approche du changement entre analyse eévohite et analyse institutionnaliste
(concernant notamment I'analyse de l'innovatiorhtexdogique), ces deux approches sont
analytiguement compatibles. En revanche, en cobéraavec le rble central que les
institutionnalistes conférent a l'institution daesite interaction humaine, notre approche s’en

différencie par I'unité d’analyse pertinente retemour analyser le changement : non pas les

15 Voir Chapitre 1, Partie 2 (Fondements théoriqueBahalyse : institutions et changement).
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firmes mais l'interaction entre les agents, médédipar le contexte institutionnel, devenant
“"trans-action" selon Commons (1931). Ce faisartrenapproche peut étre qualifiée d’holisme
intermédiaire, reposant sur l'articulation dynangigentre 'individuel et le social (Bazzoli,
1994 ; Dutraive, 1995), entre I'analyse microécoigu® et macroéconomique. C’est une fagon
complémentaire a la méso-analyse portée par I'apprgénéralement déployée au sein de
'EIE d’envisager les interactions entre le toulest entités élémentaires.

A travers le prisme des interactions médiatiséesdes institutions, mes travaux sur la
dynamique des activités productives apportent degr&ges principalement sur trois des quatre
problématiques fondatrices de I'EIE, a savoir nddure de I'activité économique de la firme,
les frontiéres de la firme et I'interdépendanceesfitmes, le changement technologique et son
cadre institutionnel. Je n’analyse pas les polé@gyubliques ni leurs incidences sur la
dynamique industrielle en tant que telles maisgléda I'ancrage dans la philosophie
pragmatiste de I'approche institutionnaliste, gliuse I'opposition entre ldoinget leknowing

et qui prbne une connaissance orientée vers laatiola résolution de probléme, mes
recherches s’efforcent de tirer les conséquenceteremes de politiques économiques des
phénomeénes étudiés et processus mis au jour. dg&m$se également a une thématique plus
tardivement investie par I'ID : la dimension spktides mutations des activités productives. I
est vrai que lanalyse de la dynamique spatiale desivités productives repose
traditionnellement sur les théories de la localisatprincipalement développées a l'origine par
I’économie spatiale et non par 'économie induligjenais des développements initiés depuis
les années 1980-1990 comblent ce vide.

2.3. L'introduction de I'espace dans I'Economie indstrielle élargie

La question de l'organisation spatiale des acsvipgoductives est I'objet de I'économie
spatiale, qui depuis le XIXe siécle s’est efforad@troduire I'espace dans l'analyse
économique, et a surtout tenté d'expliquer les higaes d’agglomération locale. Il faut
attendre le début des années 1980 et les travaueoggés en économie internationale sur la
possibilité de réaliser une production "fragmentgelir commencer a penser I'organisation
globale des activités productives. A partir desémsn1990, les économistes commencent a
articuler organisation locale et globale des a@sviproductives avec la nouvelle économie

géographique, qui repose sur les travaux fondatiksrugman (1991) et les travaux dans la
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lignée de I'école géographique californienne aigse ceux de Veltz (2005) autour de
I’économie d’archipel.

Cette tentative des théoriciens de la localisadi®oniépasser I'analyse des phénoménes locaux
d’agglomération pour envisager la géographie gmbak activités productives est saluée mais
€galement critiquée pour ne pas atteindre compgrientiobjectif, malgré les diverses
sophistications. Selon les théoriciens de la chdmealeur globale (Sturgeaat al, 2008),
I'analyse des phénomeénes de dispersion des astpritgluctives par les approches antérieures
reste cantonnée a la réallocation de ces actidéds de nouveaux centres en émergence ou le
processus d’agglomération peut de nouveau étreeriud. On ne sort pas d'une analyse
agglomérative dans des espaces locaux ou sontsaesalyes interactions a I'intérieur de ces
pbles multiples. En revanche, les interactionseents clusters n‘ont pas réellement été
étudiées. C’est I'ambition de I'approche de la nbaie valeur globale que de pallier ce manque

en élaborant une théorie englobant ces deux caesgbe phénomeénes.

C’est également le constat effectué par I'approithecaise en termes de dynamiques de
proximité (Coriset al, 2011). Alors que la nouvelle économie géographigroposait un
rapprochement de I'économie spatiale et de I'écoeomternationale, I'approche de
I’économie de la proximité opere un rapprochematred’économie industrielle et 'économie
spatialé®. L'un de ses objectifs fondamentaux est de « eemmmpte de la diversité des
échelles spatiales de la coordination et [d'] apalyeur complémentarité pour en déduire des
formes d’organisation économique de I'espace »/¢R&002:19). Cependant, I'économie de
la proximité s’émancipe de l'approche standard eonémie industrielle et en économie
spatiale en insistant sur le caractére constiaif@is des ressources productives et de I'espace
productif. On peut des lors comprendre la diverd#8 organisations spatiales des activités
productives selon l'activité et le degré de dévphpent des interactions entre acteurs. Si
I'analyse porte essentiellement sur des interastioinanationales, notamment entre les firmes,
un chantier est ouvert pour une telle analyse #udks frontieres et en cela, I'économie de la
proximité rejoindrait également I'’économie inteioatle. Cela pourrait constituer I'une des
dimensions du projet d'une véritable théorie teridle de 'économie que Crevoisier (2010)

appelle de ses voeux. L'analyse en termes de dyumwide proximité, qui participe a

16 D’autres approches, analytiquement proches, ortéalans ce sens et plus précisément se sontiséae a
I'impact des caractéristiques du territoire sur dgmamiques industrielles, comme I'approche parntdieux
innovateurs, autour de la problématique des intienra territoire/innovation.
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I'élaboration d’une EIE, a ainsi constitué I'anceaiipéorique principal de mon étude de la
dimension spatiale des mutations des activitésymtdges actuelles.

Les développements suivants seront donc structetés quatre des thématiques régulierement
examinées par les tenants d'une Economie industri&argie : la nature de lactivité
économique de la firme, les frontieres de la firetel'interdépendance entre firmes, le
changement technologique et son cadre institutioenBorganisation spatiale des activités

productives.

3. La nature de l'activité économique de la firme créatrice de valeur par la
compétence collective qu’elle développe

Mes travaux n’éclairent pas principalement la fagomt la firme alloue des ressources
existantes pour produire un output mais la facamt éble crée de la valeur par les produits ou
services gu’elle propose et ils examinent commetteovaleur est ensuite partagée entre les
acteurs participant a cette création. Plus pré@sémmes recherches contribuent a I'analyse de
deux dimensions de cette création de valeur damsdee de transformations majeures du
contexte dans lequel elle s’effectue, a savoirptafondissement de la mondialisation et
I'’émergence de nouveaux enjeux sociétaux autoutégeloppement durable au cours de ces
30 a 40 derniéres années. La premiére dimensiamesinterrogation sur la valeur créée, les
modalités de cette création et de sa répartitioec akexamen des modeles daffaires
soutenables. La seconde préoccupation est liéealee des ressources sur lesquelles s’appuie

I'entreprise pour générer cette valeur, a travesamen des compétences de la firme.

Ces travaux ont été développés principalementemdivec des problématiques appliquées.
S’ils s’appuient sur des concepts issus de théédesomiques ou empruntés a la gestion, ils

analysent une réalité qui peut conduire a moddes cadres conceptuels.

17 Les modeles économétriques pour I'étude des détemts de la localisation des IDE de services sont
revanche issus des travaux de la nouvelle écongéaigraphique.
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3.1. Quelle valeur et quel(s) business model(s) poeréer et distribuer la valeur dans
I'’économie du XXle siécle ?

Les réflexions sur la valeur générée par les basineodels soutenables ont été menées en lien
avec des objets particuliers dans le cadre de dentrats de recherche, I'un portant sur la
proposition de scenarios de business models sdalésnaour la seconde vie et le recyclage des
batteries de véhicules électriqu¢aR6], [AP8]) et I'autre pour la définition de scenarios de
business models soutenables (premiere et secoeslepour les systemes hydrogéne énergie
et piles a combustibl¢gAP10], [COM12]).

La problématique de la valeur est centrale en segmconomiques depuis l'origine de la
discipline et elle est devenue un véritable objetsain des sciences de gestion notamment
depuis les travaux de Porter sur la chaine de véRurter, 1985). Ces travaux expliquent
également la diffusion de ce concept dans le mded@&ntreprise depuis trois décennies. Cela
n'a pourtant pas conduit a une clarification dentdion de valeur : bien au contraire, de
nouvelles interprétations sont apparues (Bourguig2005) et des controverses demeurent
(Malleret, 2009).

En lien avec la chaine de valeur, la valeur doasilgénéralement question est la valeur pour
le consommateur, dont il s’agirait de préciserdatenu car le consommateur est pluriel. Au-
dela, je montre qu'avec I'émergence de nouvell&®grupations sociétales (lutte contre le
réchauffement climatique, responsabilité sociald'@®reprise...), la question de la valeur
générée par I'entreprise ne peut plus étre réaduitevaleur pour le consommateur mais doit
étre élargie avec la prise en compte de toutepddges prenantes. L’entreprise génere de la
valeur (ou de la non valeur) pour tous ceux quiiggent ou sont impactés par l'activité de
I'entreprise, au sein ou hors de I'entreprise, tesant et dans le futur. Ainsi doit désormais
étre examinée la valeur (positive ou négative) e&ngéur les salariés, les actionnaires, les

riverains, 'économie et la société locale, voas jénérations futures...

C’est traditionnellement 'objet des business medehodeles d’affaires) que de définir les
modalités de cette création et de ce partage daléar (Chesbrough, 2006a) : a ce titre, il
régule les interactions des acteurs de cette orédé valeur et répartit les charges et bénéfices

de "lI'affaire”. L’élargissement de I'analyse a diias parties prenantes que le consommateur
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exige donc l'innovation dans les business modelsoghmment la conception de business

models soutenables dont les travaux auxquelsqiatribué examinent le contenu.

lIs montrent que la réflexion sur les business rnwd®utenables part du constat que
I'innovation technologique a elle seule ne peubréjye a la demande sociale de soutenabilité.
Elle doit slaccompagner d’'une modification de lageption de la valeur par les firmes et de
leur logique de génération de la valeur, par I'vatoon dans les business models (Wells, 2013).
Cette derniére est congue comme « [ijnnovations thaate significant positive and/or
significantly reduced negative impacts for the emwment and/or society, through changes in
the way the organization and its value-network teredeliver value and capture value (i.e.
create economic value) or change their value pitpos » (Bockenret al., 2014 :44). Cette
innovation dans les business models peut étre démEE comme une solution proposée a un
probléeme nouveau (celui consistant a introduireadtage de soutenabilité), comme un
arrangement organisationnel reposant sur de n@svetbprésentations et régles de
comportement, donc comme I'émergence de nouveikgutions. La nouveauté consiste en
I'élargissement de la perception de la valeur stpdgties prenantes considérées par le business
model, ce que Wells (2013) déclinent dans leumsrzipes au fondement des business models
soutenables, dont 3 principes préexistants et fcipes nouveaux : l'optimisation des
ressources — qui justifie '’économie circulaire la, durabilité des produits — qui s’'oppose a
I'obsolescence programmeée — la pertinence sociglaé €onduit a la conception de systémes
produits-services pour et avec le consommateurdust généralement en accompagnant la
demande de la société tout au long du cycle déwjoduit —, 'ancrage et 'engagement local,
I'approvisionnement éthique et I'enrichissementticwail. Pour résumer un business model
soutenable peut étre définie comme : « a busineskeinthat creates, delivers, and captures
value for all its stakeholders without depleting tiatural, economic, and social capital it relies
on » (Breuer & Lideke-Freun®014:3).

3.2. La compétence de I'organisation a I'origine di&a création de valeur

Si la firme innove dans son business model, c’estr gépondre a de nouvelles attentes
sociétales mais également pour étre plus compgtdans un environnement économique
devenu plus concurrentiel dans le cadre de la natisdiion. Or de nombreux travaux en
sciences economiques et en gestion ont montré sldjawiicle fondateur de Prahalad &

Hamel (1990) que la compétence collective de I'niggtion est un élément crucial de cette
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compétitivité. On peut considérer qu'une firme met en place un business model innovant
lui permettant de faire mieux ou autre chose gqaesacurrents est une firme qui possede une
(ou plusieurs) compétences considérées commestiésegiques ou encore distinctives. Le

business model révéle cette compétence, voire tyiboa.

Si une étude de cas portant sur I'entreprise VMEhBECOS6] nous a permis d’identifier
concretement les compétences collectives de datte £t a tenté d’analyser les interactions
entre innovation et compétences au fondement denfgétitivité de la firme, mes travaux sur
la compétence de I'organisation sont essentielléahemature théorique et ont été développés
dans le cadre d’'un contrat prospectif avec le cootur PSAAPS5]. lls ont consisté a faire
une étude croisée de ce concept a travers legpliies de sciences humaines et sociales
(sciences de I'éducation, psychologie du travargoromie et psychologie cognitive,
sociologie, sciences de gestion et sciences écopesli et a préciser les liens entre
compétences collectives et compétences individstllge rends compte ici d’'un des résultats
de ces travaux, résultat relatif a la facon dagproche par les compétences collectives conduit

a modifier 'appréhension de la nature de la figha ses limites actuelles.

Bien que la définition du concept de compétencdleative ou de I'organisation ne soit pas
stabilisée, on peut considérer que «les compé&iejulsel’organisation] correspondent a un
ensemble formé de ressources, de capacités etgtés rde comportements qui traduisent
I'efficacité des procédures de résolution des gnalgls que la firme se pose » Guilhon (1994).
Les compétences de I'organisation, qu’un observateut attribuer a une entreprise considérée
comme acteur collectif, présentent plusieurs céaretiques et notamment le fait d’étre rares —
elles se développent selon un processus d’appsagésidiosyncrasique, lié a I'histoire de la
firme dans un processus dépendant du sentier, @sdmnnement caractérisé par I'asymétrie
et la variété —, difficilement imitables — le presas d’apprentissage et les difficultés
d’appropriabilité liées a leur nature partiellemeatite constituant de fortes barrieres a
'entrée — voire non commercialisables, évolutivdenc non pérennes et des lors
potentiellement bloquantes (Leonard-Barton, 198@i#fgrenciées (inégalement distribuées). Le
réble du management sera alors de développer dedeBode conditions visant a favoriser
I'’émergence de ces compétences collectives. Maidirise de ces compétences apparait

d’autant plus délicate que la question de la cote&reles activités de I'entreprise se pose (Dosi

18 Approche en termes de ressources humaines quiléeetoppée dans le Chapitre 3, Partie 7.
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et al.1990) et que les frontieres de la firme tendeneéstemper, comme nous le verrons dans

la partie suivante.

Les approches théoriques qui se sont intéressgaeampétences de I'organisation participent
au projet d’'une Economie industrielle élargie natant par le regard qu’elle porte sur la nature
de la firmé® En particulier, bien que relevant de champs pisgires distincts
(respectivement sciences economiques et sciencgasstien), 'approche évolutionniste de la
firme et le management stratégique présentent rtaitenombre de points communs a cet
égard. Elles considerent la firme comme creusebdeaissances et de compétences (Fransman
1994, Cohendet & Llerena, 1999), c’est-a-dire comunédieu ou les compétences vont se
construire, se développer, se diffuser. En celies sk distinguent des approches qui n’octroient
a l'entreprise qu’un role de traitement de linfation. Cette considération particuliere
accordée a la compétence s’appuie sur le constaxitence d’'une hétérogénéité forte entre
les entreprises tant au niveau de leur organisatienleur comportement que de leur
performance, hétérogénéité qui puise son origims ts ressources spécifiques de la fffine
au premier rang desquelles se trouvent les comgedede I'organisation. Dés lors les
compétences de la firme deviennent source d’avantagcurrentiel voire de survie pour

I'entreprise.

Si ces approches de la firme par les compétendgzeamis d’appréhender le volet cognitif de
I'entreprise, il n’en reste pas moins qu’une detsgeres les plus fréquemment avancées a leur
égard réside dans leur incapacité a tenir égaleamnpte de la nature sociale de I'entreprise.
En effet selon Munier (1999) « a vouloir trop fdesilla "psychologie” de la firme, on oublie
souvent qu’elle est autant une institution soctpl&ine organisation cognitive ». Des lors, je
propose d’enrichir I'analyse des compétences dgdiisation par les apports des théories
institutionnalistes afin de réintroduire la confration des intéréts en jeu, des logiques
différentes, la gestion des conflits, la négocratite traitement des aspects irrationnels et

relationnels liés a 'humain, en faisant I'hypotbépie la résolution de ce type de problémes

19 A la suite de Azoulay & Weinstein (2002), on peoitsidérer que trois courants théoriques distihétgloppent
une analyse de la firme autour des compétencéardarisation. Il s’agit du management stratégigigela théorie
évolutionniste de la firme et de I'approche behastie de I'apprentissage organisationnel. Néanmaiatte
derniére approche s'intéresse plus spécifiguement @rocessus de formation des savoirs au sein des
organisations, aux problémes de formation d'un saailectif et moins & son impact sur la naturdaléirme et
son environnement concurrentiel.
20 On tient la une extension de la théorie des resssuinitiée par Penrose (1959) et qui conduit alfeer
I'analyse sur les ressources spécifiques, non leitade I'entreprise et par conséquent porteuses alvantage
concurrentiel significatif et durable (Prahalad &rHel, 1990, Hamel & Heene, 1994).
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humains constitue également un enjeu et concdart@mpétence de l'organisation et partant
a la création de valeur. Enfin, une autre desdai#s de ces approches réside dans I'absence
de traductions opérationnelles directes. Les sdataents d’opérationnalité sont offerts par le
management stratégique qui s’efforce de mettrdaaemles outils pour gérer le patrimoine de
compétences de I'entreprise (a travers notammekiidevledge management qui correspond
néanmoins a une approche réductrice de la commtesygproche qui elle-méme emprunte

largement a la gestion des ressources humainespdaire.

Ces travaux sur la création de valeur, les busimegtels et les compétences de I'organisation

m’ont amenée a interroger les frontiéres de ladirm

4. Les frontieres de la firme et l'interdépendancentre firmes : la conception
de nouveaux modes de coordination des activitésads acteurs

Des évolutions dans I'environnement des firmes (gamece et diffusion des nouvelles
technologies de l'information et de la communicatiainsi que des outils numériques,
approfondissement de la mondialisation et accroiss¢de la concurrence...) les ont conduites
a inventer de nouveaux modes de coordination de &ativites (externalisation, délocalisation,
interactions distantes ou asynchrones...) qui coxifdat 'appréhension des frontiéres de la
firme et ameénent a interroger les modalités d’atBons entre acteurs qui participent de
concert a la création de valeur. Les recherchesjquesffectuées sur les mutations de
I'organisation des activités productives des firmssur répondre a ces évolutions dans leur
environnement, montrent que la firme n’apparais glomme I'unité pertinente dans la création
de valeur qui fait intervenir non seulement d'asitfemes (proches ou distantes) mais
également d’autres parties prenantes dans le dadregéseau d’acteurs a géométrie variable.

L’enjeu est alors d’inventer des modalités de gouaece adaptées pour faire face a ces défis.

4.1.Open business models et communautés de pratigue/communautés épistémigsie

Une réflexion que j'ai menée en collaboration agles chercheurs du laboratoire RECITS sur
le processus d’innovation et les business modeis lacadre du paradigme de I'innovation
ouverte nous a permis de mettre en évidence gquwoleessus de création de nouvelles
technologies ainsi que la création et le partage daleur débordent désormais les frontieres
de la firme[ACL7].
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Dans son ouvrage, Chesbrough (2003) affirme qu&trpassé au cours du XXe siecle d'un
paradigme de I'innovation fermée a celui de l'inatbon ouverte. Et ceci sous l'influence de
quatre "facteurs d’érosion” : la disponibilité atrhobilité croissante entre les entreprises de
personnels qualifiés qui contribuent a la diffusidun savoir ; I'explosion du capital risque
susceptible de financer des start-ups qui souhaiégrter des innovations technologiques
prometteuses mais risquées ; I'’émergence de veiesmimercialisation externes de résultats
de la recherche pour des laboratoires de rechedehgrandes entreprises, résultats jusque-la
"stockés sur I'étagere” ; la compétence croissdete fournisseurs qui peut permettre aux
grandes firmes de rentabiliser plus rapidemenslewestissements en R&D. Ces facteurs ont
contribué a I'’émergence d’'un environnement de lanagssance caractérisé par un savoir
davantage distribué entre les parties prenantpsabessus d’innovation. Ainsi le savoir généré
par les firmes peut étre valorisé par d’autresdsrat la firme peut capter et absorber du savoir
présent dans I'environneme(@ohen & Levinthal, 1990). Ceci conduit a I'avénemeu
paradigme de l'innovation ouverte que ChesbrouddD§B:1) définit ainsi : « The Open
innovation paradigm can be understood as the astglof the traditional vertical integration
model (...) Open innovation is the use of purposiviiowvs and outflows of knowledge to
accelerate internal innovation, and expand the etaror external use of innovation
respectively ». Dans ce contexte, le role des aext@wlue, de méme que les frontiéres ainsi
que la hiérarchie des activités du processus dviatian. Cela nécessite d’'innover en paralléle
dans les modeles d’affaires et cela stimule la eption de business models eux-mémes
ouverts. Chesbrough (2006b) montre que les busimeskels qui exploitent pleinement les
opportunités qu’ouvre le paradigme de l'innovatmuwverte ont un role intégrateur : ils se
présentent comme des plateformes qui permettecbmigecter et de coordonner les activités

qui concourent a I'innovation au sein et en delderta firme.

Dans leur dimension création de valeur, ces opsimess models pourraient étre rapprochés
de modes de coordination plus informels des indwjgar-dela les frontiéres des organisations
dans lesquelles ils déploient leurs activités (dmovent a distance), et qui partagent une méme
pratique ou qui souhaitent contribuer a la résofuti’'un probleme commun : ce sont les
communautés de pratique et les communautés épigtémiUn travail que j'ai conduit en
collaboration sur lintroduction de la maquette muigue comme outil de conception
collaborative a distance, notamment dans I'indesititomobile (ou aéronautigy&)CL2], a

mis en évidence que l'outil doit étre accompagndadeonception de nouveaux modes de

coordination pour réaliser le potentiel dont il pstteur. Ce travail a montré I'intérét de ces
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modes de coordination informels et volontaires geésentent les communautés de pratique
et les communautés épistémiques pour sous-teridterdiction de compétences internes et
externes a la firme dans le processus de conceptian également proposé de les articuler
entre elles et avec les structures formelles dedawation que constituent les firmes elles-

mémes.

4.2. Externalisation, délocalisation et invention d nouveaux modes de coordination des

activités de la firme et entre firmes

L’ouverture du processus d’'innovation et corrélatient le renouvellement des modes de
coordination et des modéles d’affaires sont unenge a I'accroissement de la concurrence et
de l'instabilité dans le contexte de la mondiai@atUne autre réponse est I'externalisation par
les firmes des activités qui ne contribuaient quergimalement a la valeur générée et le
recentrage sur le coeur de métier, pratigues maabggegui se sont déployées a partir des
années 1980 dans le but d’accroitre la flexib#itéa compétitivité des entreprises ainsi que
pour partager les risques. Ces pratigues condusenterroger les rapports entre firmes
désormais distinctes mais fortement interdépenda@iela questionne également les frontieres
de la firme notamment lorsque sont déployées devall@s formes de coordination des
activités, telles que les plateaux-projets dansllistrie automobile ou travaillent conjointement
salariés des constructeurs et des eéquipementiegsamue la mise a disposition de salariés par
les fournisseurs (notamment les SSII ou les ses\diegénierie) aupres de firmes clientes pour
la réalisation de prestations parfois de longuedeluies différents travaux conduits sur
I'industrie automobile [ACTI6], [ACL2], [AP5] ) m’'ont amenée a évaluer l'intérét et les
limites de ces modes de coordination, notammenpleteaux-projets. Du fait de la pression
concurrentielle et de la nécessité de réduiredegps de R&D et pour faciliter la circulation
d’informations et de connaissances entre tousdesipaires internes et externes d’un projet, le
plateau-projet a été le mode de coordination dgeéte dans I'industrie automobile depuis les
années 1990. Pour autant, des limites de ce modeaidination sont apparues rapidement :
ont été notamment révélés des problemes de cotiitigh des problemes liés au management
des connaissances (qui se perdent en fin de projetaffaiblissement des compétences des
partenaires, trop longtemps coupés de leur milietigine, un probléeme de codt également
(car regrouper sur un méme site tant de personummse d’investir dans le foncier, souvent

dans des régions capitales ou le prix du metre eatréleve).
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L’essor de la mondialisation et la libéralisati@ms®changes économiques internationaux ont
parallelement favorisé les délocalisations quiespondent a une autre forme d’organisation
des activités productives par les firmes qui chemtla bénéficier des ressources offertes par
des territoires distants. On parle de délocalisgtimur qualifier le déplacement a I'étranger des
activités d’'une firme. Plus précisément, on disimgleux processus que recouvre le terme de
délocalisation : 1) le fait de déplacer a I'étrangae unité de production (fermeture suivie
d’'une réouverture d’une filiale étrangere) : ilgtad’une délocalisation captive pour 'OCDE,
parfois qualifiée de délocalisation au sens stdaptive offshoriny; 2) le recours a la sous-
traitance proposée par une société étrangére affoudnir des biens ou services auparavant
produits en interne (externalisation suivie d’urpm@wisionnement a I'étranger) : elle est
qualifiée de délocalisation non captivaféhore outsourcing En revanche, I'externalisation
d’activités dans le méme pays, tendance forte dédiayanisation des activités productives ne
peut étre considérée comme une délocalisation. &aamla création d’'une nouvelle entité de
production a I'étranger plutét que sur le terrigoinational, sans réduction de I'activité
domestique n’est pas une délocalisation mais ume anéation d’'activité sur le territoire
national. Les délocalisations, de méme que la ioreale filiales nouvelles a I'étranger,
conduisent a repenser l'organisation des firmesn@ échelle globale et la coordination
d’activités distantes, ainsi que l'interdépendanwec des partenaires étrangers notamment
dans le cas deint-ventures Dans le cadre d’'un travail portant sur I'interoaalisation de la
R&D ([ACTI16], [ACL8] ) menées en partenariat avec un sociologue et ogrgghe, jai
étudié les modes de coordination des unités de B&@yraphiqguement dispersées au sein de
la firme, voire avec des centres externes, poutreneh évidence les formes d’organisation
internationale de la R&D des firmes automobilessdaspace est-européen et méditerranéen.
Nous montrons que malgré des phases les plusgtia¢s et intensives en connaissances de
la R&D qui restent majoritairement centraliséesaxmité des centres de décisions, on décéle
les prémices du modeéle du réseau intégré de R&Dqgastains constructeurs automobiles dans
cette zone. Au-dela des considérations d’accesaaah@ et de réduction des codts de R&D, ce
modele permet d’exploiter plus efficacement lessoasces technologiques du groupe
(économies d’échelle) et de créer des connaissammeglles par la mobilisation d’actifs
locaux. Cela confirme que ces unités de R&D, e$ glénéralement, les activités de la firme
(filiales ou services), sont insérées dans de plediréseaux, locaux et globaux, et I'enjeu

consiste a les articuler.
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Dans le processus de création de valeur, centrda §ume ou étendue a un réseau d’acteurs,
I'innovation occupe une place centrale parce ge’'pkrmet de renouveler la source de cette

création de valeur. Mes travaux ont examiné notamfienovation technologique.

5. L’innovation technologique : un processus itéridf, interactif, moment de
I’évolution institutionnelle

La technologie est au cceur de mon questionnemniaribé en tant que chercheur, enseignante
mais aussi comme partie prenante du projet d’usitéede technologie et de son déploiement
spécifique dans le Nord Franche-Comté. Il s’agitadd’une problématique récurrente de ma
carriere d’enseignant-chercheur, issue d’une rigfteapprofondie, individuelle et collective,
sur la technologie et le changement technologigtistallisée notamment dans le projet de
I'équipe de recherche RECI#Su le projet d’établissemeént

Il ressort de ces réflexions que la technologiestnie donnée, ni une simple application de
découvertes scientifiques. Elle incorpore une dsmansociale fondamentale dans le sens ou
les technologies sont des réponses a des problgmeese posent ’lhomme et la société a un
moment donné du temps et sont le résultat de autaftions et de compromis qui aboutissent a
la sélection ou au rejet d’options techniques. Bimey les business models révelent la valeur
dont la technologie est porteuse, et donc sa dilme@sonomique. En ce sens, la technologie
est un objet d’étude pour les sciences humaingsciles, et pas simplement pour les sciences
pour l'ingénieur, d’ou I'intuition fructueuse et vatrice dans la France des années 1970 du
fondateur de I'Université de Technologie de Compégt du réseau des UT, Guy Deniélou,
qui proposait de « mettre un terme a la coupurardbqui s’est instaurée entre les humanités
et la science » et de de « réinscrire la scient® technique dans la cultur&»C’est donc le
projet du laboratoire RECITS, depuis son origine, ploposer une approche intégrée des

sciences, des technologies et de la société.

21 Cf Annexe 6 pour la version 2017-2022.
22 Cf Annexe 5.
23 Cité par Pierre Lamard, Yves-Claude Lequin, (2032Fuy Deniélou (1923-2008), une certaine idédade
technologie », 71-82n : Daniel Parrochia, Valentina Tirloni (ed§prmes, systéemes et milieux techniques apres
Simondongoll. Theriaka Remédes & Rationalités, Jacques Affdliteurs.
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En matiére de recherche, jinterroge principalenti@méchnologie sous I'angle de la nature du
processus d’'innovation au sein des entreprisesustcelui du processus de changement en lui-
méme qui éclaire 'émergence ou I'évolution deslehihologie.

Par ailleurs, la technologie étant par nature yetgiuridisciplinaire, elle est I'objet privilégié

du dialogue avec les autres disciplines, que ¢esec les autres sciences humaines et sociales
représentées au sein de I'équipe RECITS, ou agezhlercheurs des sciences pour I'ingénieur
au sein de I'IRTES et plus récemment de I'instREBMTO-ST. Ce dialogue s’est concrétisé

dans des projets de recherche communs, en répaescagppels a projet européens ou CNRS.

5.1. Une réflexion sur la nature du processus d’irovation dans le cadre du paradigme

de l'innovation ouverte

La recherche conduite sur le paradigme de l'inomabuverte[ACL7], déja mentionnée
précédemment, nous a amenées, mes co-auteurs @héma, a interroger le modele du
processus d’innovation que ce paradigme sous-f2ads le cadre de ce nouveau paradigme,
le modele traditionnel du processus d’innovatio@nma s’il subsiste dans certaines firmes,
n'est plus la référence dominante. Ce modele toamtiel fait de l'innovation un processus
séquentiel, linéaire (sarfeedbackl interne (au sein de I'entreprise), dans le catlome
intégration verticale forte des activités de I'epitise partant du laboratoire de recherche en
amont jusqu’a la vente au consommateur, en papsane développement, la production, le
financement, le marketing et la distribution. lagit donc d’une innovation poussée par la

science.

Nous montrons que I'émergence du paradigme deokiation ouverte ébranle ce modele dans
la mesure ou la connaissance et la technologiemeptus du domaine exclusif du laboratoire
de R&D interne. L'intérét de ce laboratoire ne digit pas mais son role évolue vers une
fonction d’intégration de savoirs dispersés (aun sihors de la firme) et de définition de
I'architecture de systemes technologiques complefiesde gérer les interconnexions entre
différentes technologies. Au-dela, chaque serviedadfirme est impliqué dans le processus
d’'innovation dés l'origine et aucun n’est resposaiune étape unique. Ainsi les aspects
marché et colt par exemple sont présents toungudio processus d’innovation et les managers
sont obligés de sortir de leur domaine de compéteiritial. On évolue d’'un modeéle linéaire
a un modele itératif et interactif ou I'apprentigsaest central. Il peut ainsi y avoir plusieurs

chemins de l'innovation, se développant parfoisusiamément (et non plus un modele unique).
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Parmi ces multiples chemins, Gassmann & Enkel (R@d4 tenté de mettre au jour les
processus-clés, typiqgues du modele d’'innovatioredev. ils distinguent ainsi le processus
externe-interne qutside-ir), interne-externe irfside-ouj et le processus mixtecqupled
proces$, en fonction de l'origine et des modalités deovightion de la technologie. Comme
nous l'avons déja mentionné, pour que le procesBumovation soit efficace, il doit
s’accompagner d’une innovation dans le businesshtpd structure ce processus interactif et
itératif multi-acteurs. Et enfin, ces chemins owsette l'innovation impliqguent que soient
développés simultanément le capital-risque et whigque claire de management des droits de

propriéte.

5.2. Une réflexion sur le changement technologique

En amont du déploiement du processus d’innovasiempose la question de I'émergence d’'une
nouvelle idée ou d’'une nouvelle connaissance obégelution d’'une technologie. Méme si
dans le cadre du paradigme de l'innovation ouvemecomprend qu’il s’agit d’'un processus
complexe impliqguant de multiples acteurs (et padeseent les chercheurs), qu’est-ce qui
détermine ce changement? Jinterroge en particdes relations entre changement
technologique et changement institutionnel.

Ce questionnement, initié dans le cadre de ma ttiesgoctorat, s’est poursuivi depuis et
s’enracine dans les travaux conduits sur le chaegerfnotammenfACTI5], [COM9] et
[COS3]). La réflexion sur le changement technologiquenatrd’articuler deux des piliers de
ma recherche, a savoir le changement (et pringipaié le changement institutionnel) et la
technologie.

La technologie a souvent été invoquée comme caésantinante de I'émergence et de
I'évolution des institutions dans la tradition imstionnaliste américaine, issue de Veblen. Pour
Veblen, dans la société industrielle moderne, Engkement technologique — qui se traduit par
une pression financiere accrue — est 'un des metegsentiels (avec I'évolution de la
population) du changement institutionnel. Il ingistr la tension entre le caractere conservateur
des institutions et le dynamisme introduit par haregement technologique, c’est-a-dire que
I’évolution des institutions a toujours un tempsrdeard sur I'évolution technologique. Ce
gu'au sein de la tradition institutionnaliste, oa@pelé la "dichotomie veblenienne” a méme
été durcie par les travaux ultérieurs des institutalistes (dont Ayres, pour lequel les

institutions qui ne font que se renouveler sanduévotendent a bloquer le processus de
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changement technologique), mais les reformulatiplns récentes de cette dichotomie en
proposent une lecture moins radicale. Les néctintigthnalistes estiment ainsi que I'évolution
institutionnelle est corrélée au changement tedgiglie au sens ou celui-ci suppose non
seulement des innovations matérielles ou physiquass également un changement dans les
processus mentaux. Plus précisément, il y a protgélnologique lorsque les valeurs
instrumentales (progressives) prennent le paseswdleurs cérémoniales (conservatrices). Or,
il s’agit la d’'une évolution institutionnelle. Dagon similaire, 'économie évolutionniste insiste
sur la coévolution des technologies et des ingiitgt appelées respectivement "technologies
physiques" et "technologies sociales” (Nelson & atn2001). Ainsi, le lien univoque
changement technologique/changement institutiostedtompe au profit d'une interaction
croissante entre technologie et institutions, déi@ante pour comprendre également la
dynamique économique. Dans les années 1990, ceitatitutionnalistes sont arrivés a la
conclusion que le changement technologique ne p&Bt concu comme un changement
autonome, survenant spontanément et qu’il condemidogénéiser la technologie, c’est-a-dire
de considérer le changement technique comme un niaed’évolution institutionnelle, qui

devient alors la catégorie causale fondamental@&daution économique (Bazzoli, 1994).

5.3. Une mise a I'épreuve des concepts sur des pidmatiques technologiques

appliquées

Cette réflexion sur la nature du processus d’intiomeet sur les déterminants du changement
technologique possede un double enjeu : contriad@pprofondissement des connaissances
dans ce domaine et accompagner l'innovation teclgiqlie elle-méme en transférant ces
connaissances pour contribuer a la transition wi##s modeéles durables, c’est-a-dire

economiguement, environnementalement et socialesoem¢nables.

Deux principaux projets technologiques ont été aqagnés, I'un portant sur la seconde vie et
le recyclage des batteries de véhicules électria®6], [AP7] [AP8]), I'autre sur les modeles
d’affaires des systemes hydrogene-énergie et pilesmbustibles[AP10], [COM12]). Ces
deux technologies apparaissent comme extrémementetieuses pour fournir une énergie
propre, utilisable tant en électromobilité que ddes usages stationnaires, voire dans des
usages portables, mais aussi pour permettre liiatém des énergies renouvelables au réseau
électrique. Or ces deux technologies, dont lesousrtechniques sont progressivement leveés,

peinent a s'imposer face aux technologies fondaeses énergies fossiles et les obstacles a
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lever sont d’ordre réglementaire, social (réporisees besoins exprimés ou latents, craintes
face aux nouvelles technologies, modification dakithdes d’'usage...), économique (codt,
nécessité d’'un équipement en infrastructures camey. Au-dela de l'identification des
verrous sur lesquels on peut envisager d’agir g@olitique publique notamment, il s’agit de
concevoir des modeéles d’affaires innovants pousttacturation de filieres. Les travaux
auxquels j'ai contribué ont montré gu'il seraitfopeent de proposer des modeéles d’affaires non
pas centrés sur la firme (méme dans la perspeciiveelle-ci adopterait un business model
ouvert), mais des modeles d’affaires de filierenéme des modeles d’affaires déployés sur
I'ensemble du cycle de vie du produit-systéeme exgés Comme nous I'avons montré dans un
travail interdisciplinaire SHS/SBACTI20], en couplant analyse du cycle de vie, approche
systéemes produits-services et approche en termbagileess model, notre proposition est de
penser le business model de premiére vie en lieno @& usages de seconde vie des produits-
systémes, voire avec son recyclage, ce qui perfarvidager differemment le processus de
création et de capture de la valeur lié & ces tdobies et de rendre la proposition

économiguement , socialement et environnementalesoemenable.

Parallelement a leur contribution aux problématigde la nature et des frontiéres de la firme,
ainsi qu’'a celle du changement technologigue, maesitix ont examiné une question non moins
centrale a I'heure actuelle dans un contexte deilit@ljinfranationale et internationale)

croissante des activités productives : I'organisatipatiale des activités productives.

6. L’organisation spatiale des activités productive : de la proximité physique
a d’autres formes de proximité

Les mutations actuelles dans l'organisation desvigas productives possédent une
caractéristique commune : celle de distendre aunsnpartiellement I'impératif de proximité
physique entre les activités d’'une méme firme otreefirmes partenaires. La question
essentielle qui est ici posée est la suivante t-pewcréer de la valeur a distance et question
corollaire : peut-on créer de la valeur en étamjuement a distance ? Et plus généralement,

quels sont les facteurs qui président a la lodadisales activités productives ?

6.1. La question de la proximité

Les travaux auxquels j'ai collaboré sur I'évolutide I'organisation des firmes industrielles et
les rapports qu’elles entretiennent avec d’autiemes (COS2], [COM2], [ACTIL17],
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[ACTI19], [ACL6] ), et notamment les prestataires de services atnepeises, ont tenté
d’évaluer la nécessité d'une proximité physiqueertdhfournisseur pour la délivrance de
prestations. Ces travaux montrent notamment qutbitrage entre les différents facteurs de
localisation est effectué par les prestatairesetiéices et que si la proximité est frequemment
requise pour les services opérationnels (les moiéateurs de valeur ajoutée), elle n'est pas
toujours déterminante pour les services avancas. ¢&&s derniers, la contrainte de proximité
physique varie en fonction de différents paramefoesitenu en savoir incorporé dans la
relation et facteurs d’environnement), dont I'iigfhce ne peut étre établie de maniere univoque.
Par ailleurs des formes de proximité alternativies@-localisation ou a la proximité physique
peuvent étre mises au jour pour ces servtic€ependant, on montre que proximité physique
et relation distante entre clients et prestataitesservices avancés doivent davantage étre
considéréees comme complémentaires que substituabl@soximité physique n’implique pas

la co-localisation. La relation de services peujuggir le face-a-face seulement a certains
moments du temps. Par ailleurs, la littératuregmirsur la création de connaissances au sein
des clusters montre que les interactions localgobales sont complémentaires : le systeme
local de création de connaissances se nourrit etues condition de I'absorption de
connaissances externes, élément de sa survie (Batha., 2004, Giuliani, 2005, Glucker,
2007).

L’enjeu apparait double : pour le dynamisme deseprises industrielles qui dépendent de ces
services mais aussi pour le devenir des territamehsstriels qui subissent la désindustrialisation
et son corollaire la diminution de la valeur ajeutégionale et de I'emploi. Pour les entreprises
industrielles, ce qui importe, ce n'est pas tan¢ umplantation massive d’entreprises de
services avanceés a proximité que I'établissemenglddons privilégiées avec des "passeurs de
connaissances"” proches ; ou bien encore le déwaiopm, au sein de ces entreprises, de
fonctions tertiaires avancées capables de joudilegprenant appui sur une véritable stratégie
d’innovation et sur I'’évolution de la propositioe daleur non plus centrée uniquement sur les
produits mais sur des solutions, des systemes speluits-services (Laperche & Picard,
2012). Et I'on retrouve ici la problématique du im@ss model ouvert, susceptible de favoriser
I'appropriation par les firmes de connaissancesoaipétences externes, et de transférer des
compétences utiles pour d’autres. Ces businessimodeerts requiérent des compétences de

médiation.

24\oir Chapitre 3, Partie 2, Paragraphe 2.2. (Lesmqi@lités de I'économie de la proximité).
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Pour les territoires industriels, I'existence deriteires tertiaires (autour des métropoles
notamment) ne saurait étre considérée comme unaamefen tant que territoires plus
dynamiques, captant ressources et activités eblesamnant a s’appauvrir), mais comme une
ressource potentielle ; I'enjeu en termes de pplds publiques serait alors de développer la
capacité d’absorber les connaissances issues deercigires tertiaires pour perpétuer le
développement d’acteurs industriels et attirer a@velles firmes industrielles. Dans ce cas, |l
s’agit de repérer et d’attirer ou de renforcerdetgurs susceptibles de construire des ponts avec
les autres territoires pour pérenniser les teragindustriels. Enfin, en termes d’aménagement
du territoire, nos travaux montrent, avec I'exemgéela Franche-Comté, qu’'un espace est
néanmoins ouvert pour le développement des seraiascés dans les territoires industriels
eux-mémes, ces services pour lesquels la proxiptigsique est requid® et pour un
développement polycentré de ces services plut@inguconcentration sur une métropole

régionale.

6.2. Facteurs de localisation des activités produees et zones géographiques cibles

S’il semble que la proximité physique ne soit pagé@matiquement requise pour la création de
valeur, se pose la question des facteurs de latialisdes activités productives et des zones
géographiques cibles. J'ai examiné cette questos té cadre de plusieurs travaux portant sur

les déterminants de la délocalisation d’'activitesdrvice.

Tout d'abord, il est malaisé d’étudier les délagations compte tenu des difficultés de
définition du phénoméne déja mentionnées mais dmgale parce que la mesure des
délocalisations est indirecte et ne fournit qu’wapmproximation du phénomeéne. Dans une
recherche menée en collaboratjd€L10], jai comparé les différentes méthodes disponibles
et appliqué I'approche macroéconomique par lessstpies du commerce international a
I'étude des délocalisations des activités de sesvaux entreprises dans les pays d’Europe
centrale et orientale (PECO). En prolongement deatrx qui, dés les années 1990, avaient
commenceé a étudier les tendances et caractéristide® investissements directs étrangers
(IDE) dans les PECCOCf. par exemple Boudier-Bensebaa & Rizopoulos, 1988je étude a
révélé que les PECO apparaissent comme une za@atmlisation pour ce type de services,
méme si elle demeure de seconde importance paontappAsie et bien qu’elle ne constitue

% pour les prestations d'ingénierie, par exemplesravons pu observer une organisation spatialevémte avec
une présence locale assurant le face-a-face d@rt la forme d’'un buredwnt-officg prenant appui sur des
bureauxback-officedistants et centralisés, généralement spéciatisépeuvent d'ailleurs étre externalisés.
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pas une zone parfaitement homogéene (les délogatisatie ces activités se développant de
facon préférentielle et évolutive avec certainsspdg la zone plutét que d'autres). Plus
généralement, la littérature montre que les ingsstirs pour effectuer leurs choix de
localisation examinent d’abord les performancepaits, puis ensuite celles de la région ciblée.
Des auteurs ont pourtant montré que pour les natiltinales européennes cherchant une
localisation dans un autre pays européen, lesmégitaient mises directement en concurrence
(les performances du pays étant accessoiresaliftibué a une étude récefL11] pour
tenter de lever cette incertitude qui confirme preamiere étude montrant que les investisseurs
s'intéressent a la fois aux déterminants natioretuggionaux (Casi & Resmini, 2014) : selon
la variable considérée, ce sont les performanckgives locales qui comptent, ou les
performances nationales ou encore, ce sont les. deddela, notre étude a montré que la
combinaison des déterminants régionaux et/ou reorignificatifs dépendait du secteur dans
lequel ces IDE de services étaient effectués dedégamt du lieu considéré. Il en résulte des
implications importantes en termes de politiquenéooique : mettre en oeuvre des mesures
uniformes selon les secteurs et les lieux pouraties IDE de services est vraisemblablement
voué a I'échec. Au contraire, les décideurs puldlmsent concevoir des politiques spécifiques
selon les secteurs, qui tiennent compte des caisitiges de la zone visée, insérée dans une
région, une nation, voire un ensemble de nationsiaau européen (par exemple le groupe
des nations attirant le plus d'IDE comprenant lan€e, I'Allemagne, la Grande Bretagne et

'Espagne).

Une étude des déterminants de la localisationalegibns de services en Europe par des firmes
étrangeres a plus généralement été conduite, da fatester si ces facteurs sont comparables
a ceux qui président a la localisation des fonetiowlustrielle§ACL9] . En effet, ce sont ces
fonctions de services qui représentent la majeartepdes IDE a I'heure actuelle. Notre étude
montre que les déterminants de la localisationfolestions de services dépendent du secteur
(secteur manufacturier, services aux entreprisesutres services) et que la recherche d’'une
proximité tant sectorielle (par exemple entre emises du secteur automobile) que
fonctionnelle est recherchée (par exemple entreepmses de R&D). En revanche, les
déterminants de la localisation généralement mé&vetence par la littérature pour les activités
industrielles ne jouent pas de fagcon systématiquen&oque (sauf pour la langue et les
variables d’agglomération). Nous montrons égalememtla proximité avec des activités de
I'entreprise antérieurement délocalisées est rebléer sauf pour les localisations d’unités de

marketing et ventes.
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Cela confirme une autre recherche que jai effextué la délocalisation d’activités de R&D
dans les PECQACLS8]. Celle-ci indique que méme si les activités lasspdtratégiques et
intensives en connaissances restent généralencatisé®es a proximité des centres de décision
dans les territoires d’origine, 'émergence de dpgis globales peut étre observée, y compris
dans des territoires périphériques comme I'espatewopéen et méditerranéen. Je constate
que lorsque l'activité de R&D est internationaliséiée I'est a proximité des sites de production
implantés antérieurement, attestant de résultaldigpar la littérature selon lesquels d’'une part
I'existence de routines et structures organisagties mises en place du fait de I'implantation
antérieure de filiales est un puissant facteurodalisation de sites de R&D et d’autre part, la
proximité physique est généralement requise pauriser le transfert de connaissances entre

recherche et production.

Ainsi, nous illustrons un phénomene désormais toemu de la globalisation, mis en évidence
par la nouvelle économie géographique, a savoir lgugagmentation internationale des
processus productifs ne conduit pas a un éparptériéatoire des entités délocalisées mais a
la constitution de nouveaux clusters. La proxirphgsique continue ainsi de jouer un réle,
méme si d’autres formes de proximités sont reclgashgui peuvent partiellement lever
I'impératif de proximité physique. Ainsi, les praoxités, tant physique ou au sein d’'un méme
secteur ou d’'une méme fonction de services ou ergorsein d’'un méme groupe ou d’une
méme entreprise, constituent de puissants détentsida la location des activités productives
en général et de services en particulier et parfagsident a la réorganisation des activités

productives a I'échelle internationale.

7. Conclusion

Mon étude des mutations des activités productiges,s’inscrit principalement dans une
tradition d’Economie industrielle élargie que noagons essaye de caractériser, a tenté
d’éclairer tant les problématiques de la naturelest frontieres de la firme, que celles du
changement technologique et de I'évolution de Bmigation spatiale des activités productives
dans un contexte de profonds bouleversements fselatix régles du jeu économique

international (les institutions de la mondialisajiet aux innovations technologiques accélérées
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(notamment des technologies de I'information eladsommunication). Ces mutations dans le
domaine productif interagissent avec les mutatatanss le domaine du travail et de I'emploi,
dont I'analyse constitue le deuxieme axe esseamiehes activités de recherche. Je me propose
de développer les apports de cette deuxieme caédptravaux dans le chapitre suivant, ainsi
gue mes tentatives pour construire un cadre d’'aralyifié de ces domaines économiques

conjoints.
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1. Introduction

Dans la formation d’économiste industrielle que&gue, la dimension "travail" a occupé une
place importante. C’est d'ailleurs a I'évolutiorsdastitutions de I'emploi et du travail que j'ai
consacré mes premieres activités de recherchel@laadre de ma these de doctorat. Celles-ci
se sont enracinées dans l'approche théorique deidla institutionnalisme américain,
notamment dans celle de J.R. Commons dont le labgae recherche qui m’accueillait alors

(E.C.T.) avait une expertise approfortéie

En effet, au sein de I'ancien institutionnalismeaicain, malgré une proximité philosophique,
épistémologique, méthodologique et analytique,clestres d'intéréts varient et ce sont les
travaux de J.R. Commons, et plus généralemengdel& du Wisconsin (qui s’est développée
autour de R.T. Ely, puis de J.R. Commons), qui emétau coeur de I'analyse les questions
relatives a I'emploi et au travail. Et s’il en eshsi, c’est parce que J.R. Commons, dans sa
volonté de construire une théorie de la dynamigueagitalisme et de ses institutions, systeme
dans lequel le rapport capital / travail constikieapport social fondamental, prend comme
point de départ de I'analyse les problemes du iraCatte approche des phénomeénes de
'emploi et du travail m’a paru pertinente pour egmender I'évolution de la relation
d’emplof’, archétype des autres rapports sociaux, dansdie ae la transition des pays
d’Europe centrale et orientale vers I'’économie deamé, objet de ma thése de doctorat. En
effet, elle constitue une approche qui, d’'une padppréhende pas les problemes de I'emploi

et du travail séparément des autres problemes gtques et sociaux, qui, d’autre part, ne les

26 Laure Bazzoli, qui était alors membre d’E.C.T.upétre considérée comme I'une des meilleures afigteis
francaises de la pensée de J.R. Commons. J'ai igawollaboré avec Laure au cours de cette péeoge la
remercie pour son regard critique dans I'élaboratie la typologie des institutions du travail etl'denploi qui
est un des résultats de ma thése de doctorat.
27 Acception moins idéologiquement marquée que lpaggapital / travail de I'interaction entre emydair(s) et
employé(s).
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considére pas comme des phénomeénes purement écuesnat enfin qui place les questions
de pouvoir (et donc le conflit) au cceur de I'analys

Pour fructueuse qu’elle soit, cette approche gstrmegant muette sur la dimension spatiale des
interactions qui se nouent autour des question'siagloi et du travail et les travaux que jai
conduits aprés ma thése m’ont amenée a croiser agproche avec une approche spatiale de
I’économie. L’approche francaise en termes de dygaes de proximité (ou économie de la
proximité), que jai mobilisée par ailleurs pourpaghender les mutations des activités
productives Cf. chapitre 2), m’a paru recéler un potentiel powlgser la dimension spatiale
des phénoménes d’emploi et de travail. Mais sorerige des interactions dans ce domaine
reste a construire. D’ou I'idée de contribuer a aejectif en faisant dialoguer I'approche
institutionnaliste de I'emploi et du travail etd@nomie de la proximité. L'objectif connexe est
également de pouvoir disposer d'un cadre d’'analyp#eé ou au moins cohérent pour analyser
tant les dynamiques productives que les dynamidad®mploi et du travail.

Je présenterai tout d’abord le cadre théoriquéadallyse des mutations de la relation d’emploi
gue j'ai adopté, puis les différentes facettesalte@nalyse, en décrivant le contexte, les enjeux

ainsi que les principaux résultats obtenus.

2. Adoption/construction d’'un cadre théorique pour appréhender les
mutations de la relation d’emploi

Ce cadre théorique a été initié dans ma these derdd et développé dans le cadre d’'une
recherche portant sur les proximités territoriadeses dynamiques locales de I'emploi et du
travail (ACTN3], [ACL12]) .

2.1. Intérét d’'une approche institutionnaliste de & relation d’emploi : une conception

multidimensionnelle et dynamique de la relation d’enploi

Des travaux de ma these de doctorat, j'ai conservéoncept fondateur, celui de relation
d’emploi. Ce concept est toutefois mobilisé parnmdenbreux courants théoriques qui lui
conferent un contenu sensiblement différent. Q’approche institutionnaliste de la relation
d’emploi, enracinée dans les travaux fondateur€admmons, qui a été mobilisée dans les

différents travaux que j'ai développés depuis nésehde doctorat sur les problemes d’emploi
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et de travail. Celle-ci propose une conception iunttensionnelle et dynamique de la relation
d’emploi que n’offrent pas les autres approchedadeelation d’emploi, la plupart restant

centrées sur le marché du travail.

L’institutionnalisme de Commons repose a la fois I§nstitution et la transaction, définie
comme interaction humaine. Si pour Commons, I'in§tin est I'unité pertinente d’analyse, les
institutions étant la cause et le résultat des astements individuels et de la performance
economique, il appréhende le jeu de l'individueldat collectif en faisant de la transaction
'unité d’analyse élémentaire (Commons, 1931) trensaction est structurée par I'action
collective encastrée dans les institutions, deverdors des « trans-actions ». Selon
Commons (1934), toute interaction entre agents tarchamp économique de I'économie
capitaliste comprend une triple dimension: I'eg@nla production de richesses et la
répartition des charges et bénéfices de l'actosr@mune. Sur cette base, Bazzoli (1994, 1999)
propose une appréhension originale de la relattemploi (que Commons inspire mais
n'effectue pas lui-méme) comprenant trois catégodénteractions : I'échange de travall
(transactions d’échange de travail), 'usage deilee de travail (transactions de direction) et

la régulation des conflits du travail et de I'emgloansactions de répartition).

Ainsi, une approche institutionnaliste de la relatid’emploi met en lumiére le caractéere
multidimensionnel de la relation d’emploi : ellé sgnultanément relation d’échange de travalil
— que l'on peut considérer comme la dimension engedda relation d’emploi — relation de
production, c’est-a-dire d’'usage de la force dedilgpour produire un bien ou un service — que
'on peut considérer comme la dimension travaillaleelation d’emploi — et relation de
régulation des problemes de I'emploi et du travalyélant la nature intrinsequement
conflictuelle de la relation d’emploi et donc le&etére instable (et évolutif) des arrangements.
L'intérét de cette approche est également de céreidjue la relation d’emploi est multiforme :
phénomeéne organisationnel, elle n’exclut pas potard les processus marchands ; phénomeéne
contractuel ou inter-individuel, elle est aussi atant tout un phénomene de nature
institutionnelle ou collective ; relation formellele peut tout aussi bien emprunter des canaux
d’expression informels. Enfin, le concept instibmtnaliste de relation d’emploi, en rassemblant
dans un seul vocable toutes ces caractéristiquegshdmomenes relatifs a I'emploi et au travail,
attire I'attention sur leur interdépendance et suggu’elles ne peuvent étre appréhendées

séparément, au risque d’appauvrir I'analyse dewad’elles (Rodet, 1997).
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Malgré son intérét, cette approche est muetteasdinhension spatiale des interactions liées a
I'emploi et au travail. Il y a bien une hiérarclies transactions, les transactions de répartition
(s’effectuant a un niveau supérieur) primant ssrdeux autres catégories de transactions. Il y
a une hiérarchie des institutions, mais I'emboitespatial des transactions (du local au
global) n’est pas étudié. On n’est donc pas enepiEssd’une approche spatiale de la relation
d’emploi méme si les transactions ne sont jamaitets de maniére uniguement théorique, au
sens ou elles ont une inscription dans le temuaes 'espace. Mais il s’agit généralement
d’'un espace national permettant de discriminersyegemes nationaux d’emploi et de travalil
et non de systémes locaux. Or si I'on reconnaitdzums la définition des modalités d’échange,
d'usage et de régulation liées a I'emploi et awdila les organes de niveau national sont
généralement prégnants, en France notamment, geutenier I'existence d’arrangements

locaux complémentaires, parfois innovants, en laarea

2.2. Les potentialités de I'’économie de la proximét: I'introduction des caractéristiques

spatiales dans I'analyse

Pour pallier cette insuffisance, l'articulation avd’autres approches mettant I'analyse de
I'espace au centre semble donc requise. C’estdenatamment de I'approche de I'économie
de la proximité qui insiste sur la dimension spatie la coordination. Ce courant de pensée
est né a l'intersection de I'économie spatialeest @onomie industrielle et, a l'origine, s’est
principalement intéressé aux problématiques lié&saativités productives et aux interactions
d’acteurs agissant directement ou indirectemertagproduction et I'innovation, en étudiant le
réle de la proximité ou de la distance sur cesgs®sgs et sur la dynamique territoriale qui en

résulte.

Ce faisant, cette approche a spécifié le concepralamité, et lui a donné une épaisseur au-
dela de son appréhension immédiate, de nature ayglugue. La proximité, définie par sa
dimension physique, renvoie a la distance itinérdonctionnellement exprimée en co(t et/ou
en temps. Au-dela de la proximité physique/géogrph(qui ne se réduit cependant pas aux
contraintes naturelles et physiques mais intégageément une dimension de construit sééial
pour les tenants de I'’économie de la proximitéy filgmes de proximité non spatiales sont

mises au jour. A l'origine, proximité organisati@ile et proximité institutionnelle sont

28 par exemple, les infrastructures de transportisédtile colt et le temps nécessaires a la rerephirsique et
concourent a cette proximité physique.
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distinguées et dans des développements plus rémhésonomie de la proximité, la proximité
institutionnelle disparait au profit d’'une proxiéibrganisationnelle a tiroirs, comprenant pour
la plupart des auteurs une logique de similitude detppartenancé La proximité
organisationnelle ou organisée ou relationnelleencore socio-économique (Bouba-Olga &
Grossetti, 2008) correspond a une logique d'appartee (Rallet, 2002yjui implique
I'intégration dans un méme sous-ensemble économitzus une méme structure de voisinage.
Par ailleurs, il y a proximité institutionnelle smue les agents partagent des représentations et
des regles de fonctionnement communes ou présatgdottes ressemblances. Elle renvoie a
une logique de similitude (Kirat & Lung, 1995 ; I8il& Torre, 2000). L’évolution des
catégories de la proximité non spatiale rappelle digbat théorique qui agite les
institutionnalistes sur la distinction nécessaitenon entre institution et organisation. Dans
notre perspective, comme dans la tradition issud’asheien institutionnalisme ameéricain,
institution et organisation sont intimement liésgns se confondre. La hiérarchie entre
institution et organisation et leur recouvremensapt donc pas identiques a celles proposées
par I'économie de la proximité. C’est pourquoi, aagetiendrons ici la distinction originelle
entre proximité organisationnelle et institutionegdour préserver la compatibilité entre ces

deux approches.

Du fait de la distinction entre différentes formaes proximité, I'économie de la proximité
propose une appréhension originale du territoive,négst pas donné mais construit dans le
cadre des interactions des acteurs, entre lesgeetiéveloppent ces différentes formes de
proximité : le territoire est ainsi le résultat kdeconjonction des trois formes de proximité,
physique, organisationnelle et institutionnelleli{G& Torre, 2000). Puisque le territoire se
construit dans linteraction des acteurs, ceuxdmugrent une position centrale dans la
dynamique territoriale et les contours du terréa@ont donc évolutifs, au gré des relations de

proximité qui se nouent et se dénouent entre acteur

Néanmoins, si les analyses de I'économie de laimitx rendent assez bien compte des
dynamiques productives et du développement éconaq ces territoires, cette approche est
moins prolixe sur d’autres problématiques. Certéémants de ce courant de pensée prénent
néanmoins de « (...) confronter la pertinence desgecaies analytiques de la proximité (...) a

d’'autres objets que les relations productives »r€f & Zuindeau, 2008:134), ce qu’ils font

29 Pour une revue de la littérature sur ces évolatihnconcept et les nouvelles typologies des fodagsoximité,
voir Bouba-Olga & Grossetti (2008).
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d’ailleurs pour les problémes environnementaux. diren connaissance, I'économie de la
proximité n’a abordé qu’épisodiquement les dynamggae I'emploi et du travail. Notre
hypothese est que si '’économie de la proximitégai analyser ces dynamiques, c’est qu'elle
néglige I'étude des interactions avec un acteudelda relation d’emploi : les salariés et/ou
leurs représentants. Plus généralement, les fodegzroximité entre firmes et salariés ou
encore entre acteurs publics et salariés ou ermgtre firmes/salariés/acteurs publics n’a pas
fait, a notre connaissance, I'objet de travauxiiatifs au sein de ce courant de pensée, malgré
quelques prémices intéressant€s. par exemple Gilly & Perrat, 2003). Or, ne pas @mrt
compte est problématique car méme si dans laééakincaise), ces derniers n’ont pas toujours
leur place dans la construction des compromis bo@umatiére d’emploi et de travail, ils
impactent néanmoins les dynamiques locales de meaniirecte (par leurs actions
revendicatives éventuelles, par les problemes gogi@nérés par la dégradation de I'emploi et

des conditions de travail, par I'évolution ou n@sd@ompétences qu'ils porteatc).

2.3. Compatibilité des approches

Articuler les cadres analytiques de I'approcheitusbnnaliste de la relation d’emploi et de
I'’économie de la proximité apparait donc fructugaxr pallier les insuffisances respectives
des deux approches dans I'appréhension des dynesiogales de I'emploi et du travail. Reste

a interroger leur compatibilité.

L’analyse institutionnaliste de la relation d’em@tenracine dans la tradition institutionnaliste
américaine issue des travaux fondateurs de Vebl@ommons et en partage les fondements
philosophiques, épistémologiques, méthodologiqués amalytiques (Bazzoli, 1994).
L’économie de proximité rassemble, en revanche,cdesants de pensée multiples : « Cette
communauté a ceci de remarquable qu’elle n’estdemd sur un systeme théorique abouti, ni
sur un objet d’étude bien délimité, mais plutot soe problématique ouverte, qui n'a cessé de
produire des propositions théoriques et des ouremrtdisciplinaires (...) » (Bouba-Olga &
Grossetti, 2008:311). Elle admet en particulier an sein des travaux d’obédience
institutionnaliste, méme si l'institutionnalisme ypeprendre plusieurs visages (Chavance,
2007).

Sur le plan épistémologique, I'approche institutialiste de la relation d’emploi telle gqu’elle

est proposée s’enracine dans la philosophe pragpmaiii se caractérise par le refus de tout
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dualisme, et en particulier le refus d'opposer eissance et expérience. Méme si les
fondements épistémologiques de I'économie de prib&ime sont pas spécifiés (et peuvent
d’ailleurs puiser a de multiples sources), il n’éulpe que les catégories d’analyse (notamment
les formes de proximité) ont été construites etaatraffinées par une confrontation a des

terrains variés, mettant la encore I'analyse empé&iau coeur du projet sans s'y restreindre.

Sur le plan de la méthode, les travaux de I'anaistitutionnalisme américain s’attachent a
mettre en évidence [larticulation dynamique entliadividuel et le social, amenant
Bazzoli (1994) a qualifier cette approche d’holismtermédiaire. Les travaux développés dans
le cadre de I'économie de la proximité s’intéresdantdt a l'interaction inter-individuelle,
tant6t a celle des organisations ou de collectiis farges, tout en analysant 'articulation de

tous ces niveaux, ce qui constitue un point deodigd entre ces deux approches.

Du point de vue des catégories analytiques, mettant centre de [l'analyse
l'institution/I'organisation (sous la forme de larogimité organisationnelle et/ou
institutionnelle pour I'économie de la proximit&)les interactions entre acteurs ou niveaux

d’acteurs, ces deux approches partagent I'obje¢inget d’analyse.

Par ailleurs, loin d’étre des analyses statiquéess étudient les dynamiques institutionnelles et
economiques pour I'analyse institutionnaliste sidgnamiques productives et territoriales pour
'économie de la proximité. Malgré un débat toupuouvert (y compris chez les
institutionnalistes) de l'articulation entre cesrnfi@s de changement, I'appréhension du
changement par les deux approches révéle destanhetii. Il est concu comme la remise en
cause de compromis antérieurs entre acteurs paaudée des problemes (anciens ou
nouveaux) qui se posent (de nature productive [gsuienants de I'économie de la proximité,
de nature plus générale, socio-économique, pounstisutionnalistes), d'ou des conflits dont
'analyse est centrale chez les institutionnaligteplus récemment pour I'’économie de la
proximité (Torre & Beuret, 2012). Le caractere jghrét provisoire des compromis explique
que ces deux approches aient une vision dynamigu&cbnomie (et de la société pour les
institutionnalistes), présentant la caractéristiqd&tre une suite ininterrompue de
problemes/conflits et de résolution temporaire ek groblémes/conflits. Dans I'évolution de
ces compromis, le comportement et le jeu des agtedlividuels et collectifs, est central. Cette
évolution fait intervenir différentes catégorieacteurs (économiques, sociaux et politiques...)

mais pour I'’économie de la proximité, cela se jda@s I'articulation de différents niveaux
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spatiaux de compromis, les institutionnalistes aerdlation d’emploi révélant également
I'emboitement de compromis de différentes natuetndes espaces de référence (mais plutot

nationaux que locaux).

Enfin, 'appréhension de la dynamique par le cheuchsuppose a la fois de repérer ces
compromis qui révelent les éléments de stabiligtohiquement construits dans un espace
donné et les forces qui poussent a les transforaggsréhender conjointement ces éléments de
stabilité et de nouveauté permet de dessiner dgsctoires de développement du territoire
(pour I'économie de la proximité), des trajectoirds développement institutionnel et
économiqgue pour les institutionnalistesih dependency/path shapjr@olletiset al., 1999,
Rodet, 1997).

Méme si I'originalité de ma recherche réside dansrbisement de ces approches, les travaux
sur les mutations de la relation d’emploi dévelgpépuis ma thése ne s’inscrivent que
récemment dans cette double perspective. Les txdgaylus anciens sont davantage marqués
par I'ancrage institutionnaliste. Celui-ci avaitnstitué le socle de la compréhension d’un
processus historique déterminant pour I'évolutiorcdpitalisme a la fin du XXe siécle, a savoir
'analyse de la transition d’'un systeme d’éconoro@ntralement planifi€é a un systeme

d’économie de marché, a travers le prisme de ligiuat de la relation d’emploi.

La pertinence de ce cadre d’'analyse a ensuiteeétéet pour comprendre d'autres défis de
I’économie contemporaine, 'émergence de préocoupaéthiques dans I'entreprise, I'impact
des régimes de retraite (suspectés d’influenceativegnent le taux d’activité), notamment
dans les pays en transition vers I'économie de néaret les dégradations quantitatives et/ou
qualitatives de I'emploi et du travail dans de nosuises économies. Toutes ces évolutions
mobilisent, seuls ou avec d’autres parties presafgs acteurs de la relation d’emploi. Ceux-
ci sont a l'origine de trans-actions, c’est-a-dagissent et interagissent dans le cadre des
institutions existantes, tout en adaptant leur camegnent aux nouvelles conditions. Ces
adaptations et l'interaction entre acteurs elle-mé&mnoduisent de la nouveauté qui peut
contribuer & la modification du cadre institutioh@ienovation institutionnelle). Dans tous les
cas, ce cadre d'analyse s’avéere fructueux pourigaxg des évolutions paradoxales dans le
domaine de I'emploi et du travail ou que les théostandard du marché du travail peinent a

expliquer.
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3. Responsabilité sociale des entreprises : la rétan d’emploi dépassée pour
améliorer la performance économique, sociale et emgnnementale de
I'entreprise

Le débat académique sur la responsabilité socedeedtreprises (RSE) n’est pas nouvau
mais il n'a gagné I'Europe et la scéne publiqueada’ fin du XXe siecle. La responsabilité
sociale des entreprises est I'application au matedéentreprise du concept de développement
durable au sens ou elle se présente comme « (voldaté d’intégrer au quotidien dans les
opérations des entreprises et dans leurs interactiavec les parties prenantes des
préoccupations sociales et environnementales [endas préoccupations économiqgéfesiju-

dela des obligations Iégales » (Commission eurapez001).

Méme si cette réflexion est née dans un contexéeodiomies capitalistes développées, je
montre dans le cadre d'une recherche collaborgfd€TI8], [ACTI9], [ACTI12],
[ACTI13], [COS5], [ACL4] ) que des formes embryonnaires de RSE existaientdianses
systemes, notamment dans les économies centralgiaifiées. Il s’agissait d’'une forme
hypertrophiée de RSE au sens ou elle comprenadidesnsions surdéveloppées au détriment
d’autres aspects de la définition standard de I&,R®tamment la dimension sociale au
détriment de la dimension environnementale. Potdette proto-forme de RSE a évolué dans
le cadre de la transition vers I'économie de marduhnant naissance a des innovations
institutionnelles et battant en bréche certainéssdecues. Ainsi, ce travail montre tout d’abord
que les comportements socialement responsables$ p&snbesoin pour émerger d’'un socle
d’économie capitaliste développée et stabiliséealMaurs, les "bonnes pratiques” en matiere
de RSE ne sont pas connues et figées mais peunairp des formes variées, dépendant du
contexte et des circonstances de son émergenda, Emfollaire de la conclusion précédente,
la RSE n’est pas une pratique facilement exportabléransposable dans n’'importe quel
contexte institutionnel récipiendaire et il se privdes interactions entre contexte institutionnel

d’accueil et pratiques de RSE, a la base d’innowmatinstitutionnelles.

Au travers du concept de RSE est proposée uneidis dense et complexe des interactions
que I'entreprise (en tant que propriétaire des msyke production) noue avec les différentes

parties prenantes, a savoir tous les acteurs gaocwment a I'activité de I'entreprise ou qui sont

30 || est parti des Etats-Unis dans les années 188Q0asbase des travaux de Berle & Means (1932)eet d
Barnard (1938).
31 Nous précisons.
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impactés par elle, a court ou long termes. Ainsigdegoccupations de ceux qui possedent les
capitaux (a savoir la maximisation du profit) natsplus les seules a étre considérées. Sont
eégalement prises en compte les attentes des erspimié aussi des clients, des fournisseurs,
des riverains, des pouvoirs publics locaux, voee générations futures dans 'émergence d’un
compromis socialement et environnementalement sabte. La relation d’emploi et sa qualité
sont donc au cceur de l'analyse, sans s'y resteindversement, les compromis passés
explicitement ou implicitement avec les autresiparprenantes peuvent impacter la relation

d’emploi.

Dans le cadre du travail conduit sur I'évolutiors @@mportements socialement responsables
au cours de la transition des pays socialistesl\@snomie de marché, la compréhension de
I'évolution de cette relation d’emploi est cruciag@ant donné le caractére socialement
hypertrophié de la "RSE" pré-existante. Les atwemtes trois grands acteurs de la relation
d’emploi (employeurs, employés, pouvoirs publiaH)&té identifiées, ainsi que le rble d’autres
acteurs prégnants dans la transition a savoimkgsinces internationales (dont 'UE). De la
confrontation de ces acteurs naissent des compremisnatiere de RSE, dont certains
apparaissent tout a fait originaux. Sont ainsi iifiés plusieurs modéles de RSE : en premier
lieu, une RSE hiérarchique, caractérisée par le ndbteur et la motivation du directeur
d’entreprise adoptant un comportement de type paternaliste”, ainsi qu’'un modele
minimaliste de RSE, caractérisé par le role caédst|'Etat et s’apparentant a un embryon de
RSE. Ces deux modeles résultent plutdt d’'une eésié d’institutions anciennes et peuvent étre
considérés comme une RSE héritée. On observe paursiun modele de RSE dite
participative, fruit d’'une interaction plus équii@e et nouvelle entre les employeurs et les autres
partenaires de I'entreprise. Ce modele apparatrdage comme I'adaptation aux conditions
locales d’une RSE allogene, qui n’est donc passimple transposition. Enfin, plus novatrices
sont les prémices d’'une RSE hybride, résultat deotabinaison complexe entre anciennes

institutions et institutions importées, source damations institutionnelles.

Au final, il apparait que si la qualité de la redatd’emploi devient une préoccupation pour les
employeurs, ce n’est pas par pure philanthropies rdgalement parce que cela sert leurs
intéréts : des employés mieux considérés étantphiivés, plus attachés a I'entreprise (moins
deturnove, moins absents et plus productifs. On rejoitda analyses anciennes de la théorie
standard en termes de salaire d'efficience et ddéiexions plus récentes relatives au

management de ’hnumain comme condition de la perdmice de I'entreprise.
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Au-dela de I'étude du dépassement de la relati@mploi pour envisager les interactions
complémentaires avec d’autres parties prenantes quie trinbme
employeur/employé(s)/pouvoirs publics (et leur gaesrétroaction sur la relation d’emploi),
jai examiné le résultat des interactions en matééemploi et de travail et ce, tout d’abord, sur

les indicateurs relatifs au marché du travail.

4. Evolution des taux d’activité : impact respectifdes régimes de retraite et
des interactions des acteurs de la relation d’emplo

Autre enjeu majeur de nos sociétés contemporalaegforme des régimes de retraite est
€également au centre des préoccupations des Etass.|€cas dans les pays d’industrialisation
ancienne qui sont confrontés aux processus delisgeinent de leur population et de
l'allongement de la durée de vie, ce qui géneredaséquilibre démographique entre
générations, rendant difficilement soutenables rrende régimes publics de retraite par
répartition. Mais dans d’autres pays égalemermggtarosité de ces régimes est suspectée d’étre
la cause principale des difficultés sur le maraéravail et en particulier de la baisse des taux
d’activité®?, notamment dans les pays d’Europe centrale ehtatee pendant la phase de

transition vers I’économie de marché.

En effet, dans le cadre de I'analyse néo-classstedard du marché du travail, dans lequel
s’inscrivent les experts des retraites de la Bamgordiale, conseillers des gouvernements des
pays en transition notamment, les systemes dateetnat un effet direct sur I'offre de travall
et un effet indirect sur la demande de travail.ddté de I'offre, on suppose que le systeme de
retraite, en établissant les conditions d’éligibikt en méme temps en influencant le taux de
remplacemeni, détermine les décisions de départ a la retraila gart des employés. Du coté
de la demande, on présume que le niveau des amisatfluence I'emploi, par le biais de leur
effet sur le colt du travail. Dans ce cadre, lest&syes publics de retraite par répartition,
souvent considérés comme trop généreux, sont audmda critique standard (World Bank,
1994). lls auraient un effet négatif sur la pap@tion au marché du travail (retraites anticipées)
et entraineraient une augmentation des cotisatiesant sur les entreprises pour compenser la

fuite des cotisants. Soit cela génére une baisserdploi (au moins de I'emploi formel), soit

32 e taux d’activité est défini comme le rapportreria population active et la population totalerespondante.
33 Le taux de remplacement est le rapport entreriaipe de retraite percue et le salaire antérieur.
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une baisse des salaires réels dans ces pays, joné@oéniquement sur le taux de
remplacement... et donc accroissant l'incitation épadt en retraite. Dans tous les cas, cela
nuit au taux d’activité, donc a la richesse crégeeta dégrade la structure de dépendance

démographique, en augmentant la charge qui pedessactifs.

Une recherche en collaboration que jai conduitelssi pays d’Europe centrale et orientale
[COS4] montre toutefois que cette analyse et les préatais qui en sont issues ne permettent
pas de comprendre I'évolution des taux d’activiehglles PECO. Une analyse empirique
(statistique) permet de mettre en évidence quait® $tylisés : 1) Malgré la mise en ceuvre de
réformes des régimes de retraite (parfois profondies taux d’activité ont diminué fortement
dans tous les pays au cours de la période 1990-@005’y a pas de relation évidente entre
I’évolution des taux d’activité et le type de réfas mises en ceuvre ; 2) Les retraites anticipées
n’expliqgue qu’une partie de la contraction des tdiactivité ; 3) Malgré la proximité de I'age
légal de départ a la retraite entre les PECO, l&ggiel les individus prennent effectivement
leur retraite est tres différent selon les paysLalgénérosité des systemes de retraite, dont le
révélateur est généralement le niveau élevé dudaugmplacement, n’a qu’un lien ténu avec
la chute des taux d’activité dans les PECO et mlerend qu’imparfaitement compte des

décisions de retrait du marché du travail des fnadtés.

Des lors, comment expliquer le déclin du taux dvéigt dans les PECO ? Je I'explique comme
le résultat de la confrontation des stratégiesagésurs de la relation d’emploi. Ainsi du cété
des employés, certains ont préféré l'inactivité clidmage, découragés par une recherche
d’emploi sans résultats. Par ailleurs, I'évolutide l'organisation du travail avec une
intensification des rythmes et de la durée du tratales conditions de travail plus dures ont
pousseé certaines personnes a se retirer du maundngvadil. Enfin, I'économie informelle (qui
change de nature au cours de la transition) a bésore partie des employés, contribuant a la
chute de I'emploi formel. Du c6té des employeutasigurs facteurs expliquent que ceux-ci
ont modéré leur offre d’emploi : tout d’abord lantende anticipée par les entreprises dans le
cadre de la transition (et de restructurations @cogues majeures) est faible, ce qui n’incite
pas a embaucher ; d'autre part, les employeursnpisent une pratique héritée de l'ére
socialiste en ayant recours freqquemment a I'’écoadnformelle, apparaissant en moyenne
comme destructeurs d’emplois formels et créatelasmplois informels ; enfin, du fait de la
présence de sureffectifs au sein de I'entreprisecaus de la période socialiste (chémage

déguisé), les entreprises au cours des restructgabnt plutbt eu tendance a se séparer des
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employés en surnombre que d’embaucher des nouwetlakorateurs et ont choisi la solution
des retraites anticipées plutét que du licencierpent les travailleurs les plus agés, moins
difficile a accepter socialement parlant. Ainsg fetraites anticipées ne sont pas, dans ce cas-
la, un dispositif avantageux mobilisé a la discrétiles salariés mais un outil de la politique
des ressources humaines des entreprises. L'arabissi montré qu’au cours de la transition,
I'articulation des stratégies des employés et desl@/eurs se sont conjugués pour renforcer

la tendance a la baisse des taux d’activité.

Ces comportements sont souvent non conscientsrsuoseils produisent des résultats non
souhaités (c’est le cas notamment des travaillaudes entreprises participant ou ayant recours
a I'économie informelle). Seul I'Etat peut avoiraumaitrise partielle des évolutions en cours
en mettant en ceuvre des politiques volontaristess [ montre que les gouvernements des
PECO sont confrontés dans cette période a destsatifibjectifs et que malgré des discours
favorables a la promotion de l'activité, il sembjlge ce ne soit pas la priorité. lls ont préféré
ameéliorer les statistiques du chbmage, quitte arimdinactivité et leurs politiques de I'emploi
restent pour le moins ambigués. Par ailleurs tta wontre I'économie informelle a été discrete,
afin de limiter salaires et pensions dans I'écomofarmelle, ainsi que pour absorber le choc

du chdmage de masse et éviter une explosion sociale

L’analyse de I'adaptation des comportements de=suestde la relation d’emploi dans le cadre
du bouleversement du contexte dans lequel ils @&ylteurs activités montre une résilience
d’institutions antérieures mais également 'émecgetie nouvelles institutions (telles que le
changement de nature de I'économie informellee Eibntre également que I'articulation de
ces comportements permet de comprendre certaioadiéns dans le domaine de I'emploi et

du travail.
Au-dela de I'impact sur le taux d’activité, j'aiyd généralement étudié les conséquences des

compromis anciens ou nouveaux, passés entre learaate la relation d’emploi, sur les

performances dans le domaine de I'emploi et dwattav
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5. Performances quantitatives et/ou qualitatives déemploi et du travalil :
influence combinée des compromis passés et actudds acteurs de la relation
d’emploi ou l'introduction de l'histoire dans I'analyse

Le chdmage de masse et la dégradation des corddifiemploi et de travail font partie des
défis des économies contemporaines. Pour expligges performances dégradées,
principalement sur le plan quantitatif, la respduilgé des institutions du travail (qui seraient
trop rigides) a été largement documentée par lemaguistes de I'approche économique
standard. Néanmoins, plus récemment, méme si lee®tsuggérent que les institutions du
marché du travail agissent sur les performancesatghé du travail, on en vient a reconnaitre
que I'impact reste largement indéterminé. Selorafg& Mourre (2005:17), « (...) il n’y a pas
parfait consensus entre les études considéréesroamt le réle de chaque institution du
marché du travail, ni sur la facon dont elles iaggssent entre elles ou avec les chocs

[macroéconomiquesf%

Les travaux portant sur la flexicurité apparaissémts comme une piste de réflexion alternative
prometteuse pour rendre compte des difféerencesrfi@mances des marchés du travail et plus
généralement des systémes socio-économiques natidoes performances sont expliquées
non pas par l'effet particulier ou agrégé d’ingidns du travail considérées de maniére
indépendante mais par I'effet combinatoire d’ingiins assurant la sécurité de la main-
d’ceuvre a lintérieur comme a l'extérieur du marchétravail et d’institutions assurant la
flexibilité du marché du travail pour répondre & dmpératifs économiques. D’une certaine
maniere, cette voie de recherche sur la flexicuitionge la thése de la combinaison des
institutions du travail pour expliquer les performas des marchés du travail et plus
généralement les performances socio-économiquese dhation. Mais elle en renouvelle
profondément la logique dans la mesure ou de nmaméuvelle, l'alliance d’institutions
potentiellement contradictoires est susceptiblegéadrer 'amélioration des performances du
marché du travail. Elle ouvre également la voisma évolution dans I'approche des marchés
du travail : il n’existe plus de voie unique caégales performances peuvent étre produites par

des configurations institutionnelles différentes dearchés du travail.

Néanmoins, selon cette analyse, des configuratimtgutionnelles proches (c’'est-a-dire des

combinaisons particulieres d’institutions assufafiexibilité et la sécurité) devraient produire

34 Nous traduisons.
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des performances relativement similaires. Or, tedas que j'ai conduites sur les modéles de
flexicurité dans les PECO[ACTI15], [COS8]) montrent que ces pays développent
actuellement un modele tendant vers la « flex-ims&r>», relativement homogene. Si des
efforts substantiels ont été effectués sur le i@d&tbilité dans ces pays, de facon plus radicale
dans les pays Baltes et plus balbutiante en Rownahavec une marge de progression pour
tous les autrés le bat blesse sur la dimension sécurité et suptegrammes d’activation.
Malgré les sollicitations extérieures, les engagegme@our améeliorer la situation dans ces
domaines afin de favoriser I'émergence d’un modeléexicurité apparaissent timides. On ne
peut donc trouver dans la combinaison présente diatxibilité et sécurité dans les PECO,
relativement similaire, I'explication unique deg$féliences de résultats en termes d’emploi et

de travail.

J'ai alors montré que ces différences de perforemtrouvaient leur origine dans l'articulation
de compromis passés entre les acteurs de la reld#&mploi (dont les institutions rendent
compte) et de compromis actuels (dont les modédkexicurité se font 'échdACL5] . Pour

ce faire, j’ai mobilisé une explication combinapendance de sentigrath dependengyet
stratégies volontaristes de création de nouveties{path shapiny) Selon cette démarche, les
choix actuels comptent, mais les choix et les ¢térstigues passés ont également leur
importance en circonscrivant la gamme des possiblasticulation de ces choix, propre a
chaque pays, contribue a faconner une trajecté@rmhlition des institutions du travail unique
qui explique des résultats différenciés sur le imamtu travail. Ou, pour le dire autrement, ce
ne sont pas les institutions du travail actuelfagsé¢s en place au cours de la transition) qui
expliquent prioritairement les performances du térclu travail, mais ces institutions
réarticulées avec des institutions ou des caratispres plus anciennes. Les mémes institutions
actuelles n'auront donc pas le méme impact. Vasechoix actuels peuvent se révéler sans
effets, soit parce que les mesures ne sont pasadgjnefficaces), soit parce qu’elles oublient
ou nient les institutions ou les caractéristiquéstées du passé qui constituent un obstacle a la

réalisation des choix actuels (comme par exematapleur de I'économie informelle).

Au final, mon étude a montré que la performanceestitairement influencée non pas par les
institutions en soi (c’est-a-dire la nature de$ifusons), ni méme par leur combinaison actuelle

(c’est-a-dire la cohérence, la complémentarité’autd-renforcement de ces institutions a un

35 Les études disponibles, peu nombreuses a I'époguiétude, sur la Bulgarie, ne nous ont pas pepaisde
conclure sur la proximité de ce pays avec le modétepays Baltes ou avec celui des autres PECO.
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moment donné du temps) — méme si incontestablepasneux dimensions comptent — mais
bien par leur combinaison dans le temps (articutaties institutions héritées et des institutions
intentionnellement introduites dans le temps prgsdgsns et hors du champ du marché du

travail).

L’objet théorique de ce travail était de réinteeotp these de l'influence des institutions du
travail sur les performances des marchés du traitadoncourt donc a I'approfondir en
réintroduisant la dimension historique dans I'aealyMais en aucun cas, il n’exclut d’autres
facteurs explicatifs de cette performance — j'aigg@mple évoqué des caractéristiques héritées,
telles que la structure démographique, qui ne pastdes institutions — dont I'importance
relative reste a évaluer dans chaque contextecpketi. D’'un point de vue plus pragmatique,
I'objectif de ma recherche était aussi d’expligleedifficulté de la mise en place de modeles
de flexicurité dans les PECO. Je montre alors Gutedduction de modéles de flexicurité dans
ces pays n'apparait pas impossible puisque lersgsé&imet la nouveautgath shapinyymais
gu’'une articulation est a trouver a la fois aveg ilestitutions anciennes et avec les autres
institutions qui supportent le modele de flexicgrilans le cadre de ce que Boyer (2006:13)
appelle la « complémentarité institutionnelle » déspositifs de flexibilité, de sécurité et
d’activation. Pour le dire autrement, c’est unelddewwohérence que ces pays doivent s’efforcer
de construire. En cela, les systemes de flexicusits voient le jour dans les PECO, seront
nécessairement non la réplique mais des « équigdi@nctionnels » du modéle de flexicurité
danois (Boyer, 2006:51).

SiI'étude de facteurs explicatifs des performarttiférenciées dans le domaine de I'emploi et
du travail permet d’introduire la dimension histpré dans I'analyse, d’autres travaux insistent
sur la nécessaire prise en compte de la dimenpatiate pour rendre compte des dynamiques

du travail et de I'emploi.

6. Dynamique locale de I'emploi et du travail : résltat des interactions a
difféerentes échelles spatiales des acteurs de lalaton d’emploi ou
I'introduction de la géographie dans I'analyse

Si les objets d'étude précédemment évoqués m’'onénem a tester la pertinence et
I'opérationnalité du cadre d’analyse institutionst& de la relation d’emploi pour comprendre

des défis contemporains de 'emploi et du trawaik recherche portant sur I'appréhension des
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dynamiques locales de I'emploi et du travail, algment entreprise dans le cadre d’'un projet
FEDER[AP9], puis développée dans le cadre de travaux académifACTN3], [ACL12]),

a nécessité le renforcement de ce cadre d’andlysame indiqué dans la section théorique de
ce chapitre, il s’est avéré indispensable d’inticelune dimension spatiale a I'analyse et cela
m’a conduite a croiser I'approche institutionnaiste la relation d’emploi et I'analyse de

I’économie de la proximité.

Sur la base de cette articulation et devant letabae la nécessité d’un outil pour représenter
la pluralité des relations des acteurs de la mradiemplof®, jai proposé un modéitépour a

la fois appréhender et qualifier les interactioméree des acteurs de la relation d’emploi
géographiquement proches (analyse statique) airesileg forces qui poussent ces formes
d’interactions a évoluer (analyse dynamique). Leteractions des acteurs de la relation
d’emploi entre lesquels il existe une proximité giqye (niveau local) peuvent étre
caractérisees par les formes de proximité qu'dblétsent : formes de proximité de chacun des
acteurs avec les acteurs de méme catégorie aetifésr échelles spatiales mais aussi formes de
proximité entre ces différents acteurs proches ggdgguemerit. On en déduit I'existence ou
non d’une proximité territoriale et donc d’un téwite de I'emploi et du travail, qui correspond

a la conjonction des trois formes de proximité @geurs de la relation d’emploi.

La dynamique trouve son origine dans les contrextistentre les positions que chacun des
acteurs de la relation d’emploi adopte du fait geeximités organisationnelles et/ou
institutionnelles établies aux différentes échedlestiales de son action. Elle peut résulter aussi
du déséquilibre ou du caractere incomplet de |&iprité territoriale en matiére d’emploi et de
travail. Ainsi, par exemple, les divergences eifgraite local d’'une entreprise et le groupe
auguel ce site appartient en matiere de managatasmessources humaines (voire de maintien
de l'activité au niveau local) dans le cas ou d@sicompromis ont été passés localement ou

encore I'absence de concertation au niveau locat &és syndicats de la part des dirigeants

36 e rapport du projet FEDEGDIT donne a voir le réseau des acteurs de la rela®onpdoi au niveau local, et
au final, cette représentation apparait difficiletrlesible et exploitable.
87 Voir graphique en Annexe 7.
%8|l y a coordination entre les acteurs de la refat’emploi a d’autres niveaux que le niveau Igasec un impact
local) mais 'on constate que dans la plupart des ¢es pairs transmettent localement le résukateite
coordination, sous la forme d'une recommandationdawne directive (par exemple la fédération ou la
confédération a la section locale ou encore le ggau I'unité de production locale). Il peut ceryeavoir une
interprétation ou une liberté prise par rapporetiecrecommandation ou directive et dans ce céa,ingte a
I'évolution des compromis (facteur de la dynamique)
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d’entreprise ou des pouvoirs publics sont de patssaecteurs d’instabilité des compromis

locaux en matiére d’emploi et de travail.

Le modéle que je propose permet ainsi de repésedélerminants potentiels de la dynamique
de I'emploi et du travail au niveau local. Il daiépendant étre complété par une analyse
qualitative pour identifier la trajectoire d’évoloh des compromis en la matiére ou, pour le
dire autrement, pour déterminer si 'on observe dygamique visant la construction d’'une
proximité territoriale entre tous les acteurs deelation d’emploi (et donc faisant advenir un

territoire de I'emploi et du travail) ou bien d'aes types de dynamiques locales en la matiere.

Cet outil, assortie d’'une analyse qualitative, @ &ppliqué a I'étude de la dynamique de
I'emploi et du travail dans la filiere automobilarts six bassins d’emploi frangais, ou I'industrie
automobile est une source importante de valeuitégoet d’emploi. Je montre qu’au-dela des
déterminants généraux qui exercent la méme infriesur I'emploi et le travail dans

'automobile au sein de ces bassins d’emploi, deangements locaux comptent dans la
dynamique et expliquent des évolutions différergidensi, dans ces territoires automobiles
en construction, malgré la proximité géographiges, distances organisationnelles et les
divergences institutionnelles I'emportent dans karité des cas sur les proximités, mais la
dynamique semble plus favorable dans certains fmsbemploi (dans le bassin d’emploi

automobile de Valenciennes et dans une moindre iaelsins celui de Metz-Sarreguemines,

par exemple).

En revanche, a ce stade, cette grille d’analygeenmet pas de savoir s’il faut lever toutes les
distances ou divergences pour obtenir une dynanteyuéoriale vertueuse de I'emploi et du
travail ou si cette dynamique peut s’accommodeceftaines non-proximités. Et si oui, la
question demeure de savoir quel est I'ordre demips. De plus, si 'analyse montre que les
interactions des acteurs locaux comptent dans nardique, elle ne permet pas d’évaluer le
poids relatif de ces interactions et des détermgyalns généraux. Par ailleurs, les arrangements
territoriaux n’ont été analysés qu’en référenceraploi et au travail dans la filiere automobile
et cela ne permet pas de conclure sur les arrangsmens d’autres filieres et a fortiori sur la
dynamique locale d’ensemble en matiére d’empldedravail. Des analyses complémentaires

seraient donc nécessaires pour apporter des ré&pamss questions.
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L’étude des interactions des acteurs de la relatiemploi (parfois élargie aux interactions
avec d’autres parties prenantes a l'activité deseprises) et ses conséquences sur les
performances en matiere d’emploi et de travail,lsuerritoire ainsi que sur sa dynamique, a
considéré les dynamiques productives comme éléngent®ntexte (susceptibles notamment
d’'influencer les décisions et comportements deerdétirs de capitaux). Ce faisant, les
dynamiques productives influencent les dynamiques de domaine de I'emploi et du travail.
La boucle de rétroaction, a savoir I'influence @esnpromis passés entre les acteurs de la
relation d’emploi sur les dynamiques productives, été que peu étudiée dans mes travaux
jusqu’a présent, méme si la problématique de lporesabilité sociale des entreprises offre des
perspectives intéressantes dans ce domaine. Moathege est que pour réaliser cette
intégration des problématiques, un cadre théoregtenécessaire — celui que nous avons
commence a élaborer — mais aussi que I'on peupsiggy sur des concepts "frontiere”, comme
celui de compétences, qui peut étre un pont eegaldmaines souvent disjoints de I'analyse :
les activités productives d’'une part et I'emploiestravail d’autre part.

7. Les compétences : a l'interface des enjeux prodiifs, de I'emploi et du
travall

C’est donc avec la problématique des compétenas’gahéve la présentation de mes travaux
relatifs a I'évolution des interactions entre lesears de la relation. L'étude de l'importance
des compétences dans la performance de I'entregnise que I'analyse de cette prise de
conscience avec l'introduction de nouvelles modslde gestion des salariés a l'intérieur des
entreprises (qui s’est faite depuis une vingtaim@amEes plutdt a linitiative des entreprises
mettant en oeuvre une démarche compétences) ararédaites a I'occasion de deux études de
cas : I'une était relative a I'entreprise VMC PEfROSE] et I'autre, dans le cadre d’un contrat
avec le groupe PSA, portait sur une étude prospede I'activité de conception et des

compétences afféerentpsP5].

Dans un contexte économique de mondialisation, ngapagr une instabilité croissante et une
concurrence accrue, la stratégie des entreprisesste essentiellement a tenter de conquérir
un avantage concurrentiel déterminant, c’est-a-dliéére compétitives. Or, parmi les facteurs
qui sous-tendent la compétitivité des entreprisas,d’entre eux était mis en avant par le BIT

des 1999 : « le niveau de compétence et la quiditd main-d’ceuvre feront de plus en plus la
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différence dans la course aux débouchés sur urnénarondialisé 3. Et s'il en est ainsi, c’est
parce que les hommes, grace aux compétences portent et surtout leur combinaison, sont
les seuls a pouvoir trouver des solutions a deblgmres anciens ou nouveaux et a pouvoir
susciter une évolution de l'organisation et une laredtion des processus a l'intérieur de
I'entreprise pour s’adapter aux bouleversement®deironnement. Bref, si I'on considere que
la constitution et I'entretien d’'un noyau dur deng@tences constituent des moyens privilégiés
de I'innovation, les compétences sont une ressairaggique qu’'il s'agit de gérer. Dés lors,
un certain nombre d’entreprises et les organisatfpofessionnellé8 se sont engagées dans
une démarche compétences. Certaines l'ont dépleyéenettant en ceuvre une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences (ERBEMe si le MEDEF estime que la
démarche compétences va au-dela de la GPEC qaiuestméthode de gestion des ressources
humaines. Au-dela, il s’agit d’intégrer la démarcbenpétences dans la stratégie de I'entreprise
en impliquant I'équipe dirigeante et I'encadremése n'est pas qu’'une affaire du service
Ressources Humaines) afin d’articuler cette dénearehdéfinition des objectifs stratégiques
et 'organisation de I'entreprise. Toutefois desbaguités ont été relevées notamment celle de
savoir si la démarche compétences n’est qu’un simalyen servant a faire évoluer les modes
de gestion de la main-d’ceuvre dans le sens dewithdhlisation ou si elle recele réellement
les germes d’'un nouveau modele productif dont kssources principales seraient les
compétences (Colin & Grasser, 2003). Dans tousdesles compétences dont il est question
sont des compétences individuelles, les compétette@s congcues comme « des capacités a
effectuer un ensemble de taches précises, obsesvabiesurables dans I'activité » (MEDEF,

Conférence de Deauville, 1998).

Or, les entreprises les plus en pointe en mat@@REC ou de démarches compétences se sont
tres vite apercues que développer ou s’agrégecalapétences individuelles constituait une
démarche nécessaire mais pas suffisante pour obie@ivantage concurrentiel. Au-dela des
individus qui la composent, c’est donc la firme daoit devenir compétente. Les travaux que
jai conduits dans le cadre du contrat de recheastee le groupe PSA, au-dela de la définition
de ce que constituait la compétence collectiveatgdnisation, ont tenté d’appréhender les
interactions compétences collectives/compétenadisidtuelles. Concevoir une compétence

collective déconnectée des individus qui seulsembiies compétences n’a guéere de sens (Le

%9 Source : Le Boterf (2001).
4%Ainsi, le MEDEF en France, a synthétisé ses rédlexien la matiére, issues des journées internéoda la
formation a Deauville en 1998, dans un rapport je€ilf compétences ».
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Boterf, 2001) : la compétence collective n'a pasxiftence en soi. En revanche, si la
compétence de 'organisation repose sur les compésades individus, il n’y a pas une logique
d’agrégation entre compeétences des individus epétence collective, mais une combinatoire
gu’il est parfois difficile de mettre en évidenadfét de composition). Pour le dire autrement,

il ne suffit pas de rassembler des personnes thaliement compétentes pour que la firme
devienne compétente et il N’y a pas de recetteuengpur passer des premiéres a la seconde.
On a pu parler d™alchimie de la compétence" pamdre compte de ce phénomene (Durand
2000), cette combinatoire fructueuse étant sounegrérée a posteriori, comme l'illustre notre

étude de cas de I'entreprise VMC Péche.

Des lors, plutét que de rechercher une hypothétigjude composition générique, mon travalil
a consisté a définir les questions a se poser favoriser 'émergence, en situation, d'une
compétence collective sur la base de compétencigiduelles. C'est aussi le travail du
chercheur que de faire émerger des questionnentamigici une synthese :

- comment repérer suffisamment t6t et construiretespétences stratégiques, c’est-
a-dire celles qui permettront demain a I'entreprike faire la différence ? Une
compétence de I'entreprise qui lui permet de faiifférence aujourd’hui n’est sans
doute déja plus stratégique car elle est identdiggeut étre au moins partiellement
copiée.

- comment faire le lien entre compétences indivicdiseltt compétences collectives,
c’est-a-dire comment la politique des ressourcesdines peut-elle accompagner ce
processus en construisant une base de compétewigasud) nourrir la construction
ou le renouvellement des compétences stratégiguisntireprise, sans savoir encore
guelles sont ces compétences (logique floue) ?

- comment construire la compétence de l'organisatiotes compétences collectives
par-dela les frontiéres lorsque I'entreprise adopte stratégie globale ? Des
problemes d’interculturalité et la distance physigont complexifier le processus et

rendre la coordination plus périlleuse, mais sh gaut aussi étre source de richesse.

Ces recherches sur la problématique des compétetmasa tour et indissociablement
individuelles et collectives, se révélent fructuesipour articuler les deux pans de mes activités
de recherche, celles portant sur les mutationsadigtés productives et celles portant sur les
mutations de la relation d’emploi. Malgré l'ambiguide l'adoption de la démarche

compétences par les entreprises, celle-ci porigeeme un nouveau modeéle productif ou les
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dimensions relatives a la production, a I'emploiaet travail ne peuvent plus étre traitées
séparément mais se renforcent (ou entrent en clictican) les unes avec les autres. Les
compétences deviennent alors une ressource partaéeles entreprises et les salariés et
I'objet de tractations et de nouvelles conflicttésdj ne serait-ce que parce que la compétence
se construit dans l'activité au sein de I'entreprigue cette construction est singuliere et que
I'individu en reste in fine le propriétaire (il gate I'entreprise avec sa compétence).

8. Conclusion

Les recherches que j'ai développées dans le dordaitavail et de 'emploi m’ont amenée a
étudier l'influence de la relation d’emploi (et soépassement récent avec lintroduction
d’autres acteurs susceptibles d’influencer la décide I'entreprise) sur les performances de
I'entreprise, sur les indicateurs quantitatifs ealgatifs de 'emploi et du travail ainsi que sur
les dynamiques territoriales. Ces travaux se saesergiellement inscrits dans un cadre
d’analyse institutionnaliste dans la tradition ¢ntien institutionnalisme américain. Plus
récemment, la nécessité d’introduire I'espace dlanalyse m’a conduite a faire dialoguer ce
cadre avec I'’économie de la proximité, déja moddislans mes travaux sur les dynamiques
productives. Ce rapprochement, ainsi que le confteptiere entre les deux domaines que
constitue celui de compétence, offrent des pers@acintéressantes pour étudier non plus
seulement ces dynamiques séparément, voire l'infleiede I'une sur l'autre, mais pour les

articuler.
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Au final, ce que révele I'exposé de mes recherotiest mon choix de ne pas étre spécialiste
d’'un domaine particulier de I'économie mais deeteliles domaines souvent disjoints de
I'analyse économique, voire de batir des pontseetiiciplines des SHS et au-dela. J'ai pris le
parti d’étre une meédiatrice et il est d'ailleurgéiressant de constater que ce choix en recherche
résonne avec mes engagements professionnels anmstammment avec ma fonction de
représentante du personnel qui me place souvéntexface de points de vue a concilier. Il me
semble donc important de consolider les bases ttie médiation, notamment en contribuant
au-dela de mon questionnement épistémologique andtieodologie de l'interdisciplinarité
d’'une part et en approfondissant le cadre analgtmu me permet d’articuler les différentes
dimensions de ma recherche en économie d’autreQestpréoccupations générales ci-dessous
décrites ne doivent cependant pas se développmad&re abstraite et doivent se nourrir des
recherches sur des objets particuliers dans laneotét de la démarche adoptée jusqu’a présent.
Les objets qui, a court et moyen termes, sont aureele mes préoccupations actuelles

fermeront donc la présente synthése.

1. Contribuer a définir une méthodologie de l'interdsciplinarité

Mes recherches futures viseront a déployer lescéspeiginaux de mes travaux antérieurs et
elles emprunteront donc la voie de l'interdisciphité tant SHS que SHS/SPI. En cohérence
cependant avec ma réflexion préalable sur les rrged’interdisciplinarité, celle-ci ne peut

étre coupée des disciplines et doit étre nournielpa travaux disciplinaires.

Ma pratique de I'interdisciplinarité m’incite a psar que celle-ci nécessite la construction d’un
cadre partagé pour étre pratiquée. Or, si nombreaterches ont été menées sur le contenu de
I'interdisciplinarité (multi, pluri, poly, trans-dciplinarité...), son intérét ainsi que ses
difficultés et risquesEf. notamment Morin, 1994, Darbellay & Paulsen, 20@8xnéthodologie

de construction d’'un cadre en vue de pratiquetdfutisciplinarité reste a affiner. Il me parait
important, pour asseoir mes futurs travaux intergismaires, de contribuer a la consolidation

de ce cadre.
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Les pistes pour ce faire sont les suivantes, aringnar la littérature sur le sujet. Concernant le
contenu de ce cadre, celui-ci comprend a la féisaluation du potentiel de I'interdisciplinarité,
la définition de concepts communs ou d’'un objetgug et I'établissement d’'un compromis
epistémologique, méthodologique, théorique et qotoet. La méthodologie permet de

déterminer si un compromis est possible et sia@umment le construire.

Tout d’abord, il semble important d’évaluer le putel de l'interdisciplinarité afin de mesurer
si la connaissance sur I'objet ou I'analyse du [@oie peut réellement progresser davantage

dans l'interdisciplinarité que dans la recherctsigiinaire (analyse "colt"/bénéfices).

L’objet peut étre soit un objet sur lequel des rdgalisciplinaires différents sont portés (la
désindustrialisation, la dynamique territoriale, ttansition énergétique...), soit un objet
frontiére. Si I'objet a déja un sens dans la dige#p il peut étre plus difficile de sortir du cadr
disciplinaire établi et il y a un risque non néghdple que I'une des disciplines s’impose au
détriment des autres (I'appel aux autres disciplo®venant alors instrumental voire utilitariste
pour servir un projet de discipline ou pour le rapprtificiellement d'une couche
d’interdisciplinarité). En prendre conscience aitodler ce risque apparait alors indispensable,
notamment a travers une problématique originale mjadressent pas ou adressent mal les
disciplines par rapport a I'objet. Dans ce casstas multiples sont susceptibles d’étre articulés
pour renouveler la définition d’un objet et lui a@m une nouvelle épaisseur. C’est le cas par

exemple des concepts de compétence, de technadiegierritoire.

BN

Si l'objet est frontiére, linterdisciplinarité cetruit le savoir a linterface, laissant aux
disciplines les sous-ensembles qui n’appartienpast l'intersection. C’est le cas par exemple
d'une recherche portant sur 'humain transporté développera en interdisciplinarité
l'interaction entre 'homme et le systéme techniqgcemposé par le véhicule et les
infrastructures de transport et ne s’intéressegrpaux aspects humains et sociaux en soi

(objet des SHS) ni aux objets techniques en s¢e{ales SPI).

Sur les plans épistémologique, méthodologique,ritpge et conceptuel, I'interdisciplinarité
suppose a la fois de réfléchir sur ce que chac@sedisciplines (et au-dela chacune des
approches mobilisées au sein de ces disciplinesjad&re comme central et non négociable par
rapport a I'objet ou la problématique posée etéativement sur ce qu’elle est préte a faire
évoluer. C’est sur cette base qu'il est possibleé@erminer si un compromis est possible (si
les cceurs de disciplines sont compatibles) et donm travail interdisciplinaire peut étre

déployé par rapport a I'objet pressenti ou si dmit s’orienter vers la pluridisciplinarité.
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2. Poursuivre le dialogue entre I'analyse institubnnaliste de la relation
d’emploi et I'’économie de la proximité pour constrire un cadre d’analyse
des dynamiques productives, d’emploi et de travadu niveau du territoire

D’un point de vue plus disciplinaire et pour pouvsel la mise en cohérence des différents
champs de mon activité de recherche, la réflexionla construction d’un cadre d’analyse
unifié des dynamiques productives, d’emploi etrdedil doit étre approfondie sur la base d’'un
dialogue entre I'analyse institutionnaliste dedition d’emploi et 'économie de la proximite.
Celle-ci a une ambition tant théorique qu’appliquémsi, elle doit viser l'articulation des
fondements de chacune de ces analyses et la m&adamce de leurs apports respectifs a la
construction de ce cadre d’analyse unifié et celavee d'éclairer des problématiques
appliguées. C’est ainsi la pertinence et 'opérataité de ce cadre d’analyse combiné qu'il
s'agit de tester, au-dela de sa mobilisation pppréhender les dynamiques locales de I'emploi
et du travalil.

Par ailleurs, mes recherches antérieures ont bostra étudier les déterminants de la
dynamique locale de I'emploi et du travail, souvignbrée ou considérée comme produit joint
du dynamisme des activités économiques. Mais lamyjogue de développement territorial ne
se réduit pas non plus aux dimensions emploi gaiftaJne piste de recherche intéressante
consisterait a étudier l'articulation entre ledfé@liéntes dynamiques économiques et sociales
qui touchent un territoire donné et donc a faiedatjuer les recherches portant notamment sur
les systemes régionaux d’innovation, la spéciatiraintelligente $¢mart specialisationet

celles initiées dans la présente synthése.

3. Développer des problématiques particulieres efopliquées

Sur la base de l'effort de synergie méthodologigtighéorique proposé, mes projets de
recherche a court et moyen termes se déploieramtipalement autour de quatre axes. Les
deux premiers relevent principalement de l'analgsenomique des activités productives
élargie aux questions sociales (comprenant lesieniés a I'emploi et au travail) avec une

inscription territoriale, tandis que les deux dersirenouvellent des concepts principalement

déployés jusqu’a présent au niveau de I'entremigevestis par la gestion, en élargissant les
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qguestions de création de valeur et de coordinalies activités et des acteurs au-dela des
frontiéres de I'entreprise, et en réintroduisarfiralité humaine au centre des préoccupations.

3.1. Analyse de schémas de revitalisation de temites industriels

Le cadre d’analyse des dynamiques territorialesoens d’élaboration peut étre mobilisé pour
analyser des schémas de revitalisation de teg#an crise, notamment industriels. Un projet
portant sur la dynamique territoriale et le schéearevitalisation du bassin d’emploi de
Belfort*! est en cours de déploiement. Ce projet se progiesaminer la question suivante :
les actions mises en ceuvre ou prévues pour saudactivité industrielle dans le bassin
d’'emploi de Belfort permettent-elles d’envisageresgment l'avenir de ce territoire
industriel ? L’objectif de cette recherche est demprendre la ou les dynamiques de
développement territorial a I'ceuvre dans le basBemploi de Belfort afin d’évaluer la
pertinence des plans de sauvetage et/ou de resiiah proposeés et plus généralement des

politiques publiqgues mises en ceuvre sur ce taritoi

Ce projet comprend une quadruple dimension :

- Une dimension historique car les dynamiques tefraies s’enracinent dans les choix et
les compromis antérieurs entre les acteurs privpaldics du territoire, sans qu'’il y ait
pour autant de déterminisme.

- Une dimension patrimoniale, en lien étroit avedilaension historique, car le legs du
passé, qu’il soit matériel et/ou immatériel, dditeémoins appréhendé comme une
charge (et donc comme un codt pour sa rénovatiorestretien ou sa destruction) mais
davantage comme une ressource et une source ptieetd création de valeur nouvelle.

- Une dimension économique car il est nécessaireerdfifier les sources actuelles de
création de valeur et donc de richesse et d’empmice territoire.

- Une dimension humaine et sociale car identifiehjaamique sociale du territoire, tant
dans les entreprises qu’en dehors des entrepeisiegn indicateur clé de la dynamique
territoriale.

Il s’agit donc de conduire une étude de cas mutigtisionnelle, et donc nécessitant la
coopération interdisciplinaire (économie, histoisgciologie, gestion), sur la dynamique

territoriale du bassin d’emploi industriel de BetfCette étude de cas s’appuiera et contribuera

41 Ce projet a été déposé pour un financement daoadee d’'un appel a projet régional Bourgogne-Fnanc
Comté (décembre 2016).
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a approfondir le cadre d’analyse croisant une ag@@n termes de dynamiques de proximité
et une analyse institutionnaliste de la relaticanaploi. Au-dela de I'ambition analytique de ce
projet, celui-ci se propose d’en tirer des reconaafions pour I'action a destination des

pouvoirs publics locaux et des acteurs impliquésda dynamique territoriale locale.

3.2. Analyse de I'innovation territoriale

Dans le processus de développement territoriadfrédduction de la nouveauté c’est-a-dire
'innovation, est un facteur-clé. Or c’'est précign I'objet d'une collaboration
transfrontaliére, notamment dans le cadre de lar@amauté du savdf;, que d’étudier les
déterminants de I'émergence et de la diffusionitiesvations territoriales dans I'Arc jurassien
franco-suisse, en associant a la réflexion lesuektdu territoire. Ce projet est fondé sur
I'hnypothése que le développement territorial s’appmur une création de valeur multiforme
(économique mais aussi sociale, environnementaddrinpniale et culturelle) par les
différentes parties prenantes investissant transitent ou durablement ce territoire
(entreprises, associations, pouvoirs publics, emsy médias, touristes,...). Ce développement
résulte d’une rencontre ou d’'une conciliation ddéréts de ces acteurs, dont les fondements
sont a renouveler en permanence et a réinveniendvation territoriale est donc constitutive
du développement territorial et peut étre compem@me la capacité qu’ont les acteurs d’'un
territoire a créer de la valeur (économique, secianvironnementale) par de nouvelles
initiatives associant les collectivités publiques,entreprises privées ainsi que la société civile
(associations, acteurs culturels, médias,...). Gattation de valeur s’effectue a travers des
apprentissages complexes fondés sur un partagenest(ne)combinaison de ressources
(technologies, connaissances, savoir-faire, pratigoulture...) qui peuvent étre spécifiques a
un territoire.

L’analyse propose d’examiner, de fagon classiqued@bord, les modalités de la création de
valeur économique par les entreprises privéespmotnt dans le secteur exportateur ou soumis
a la concurrence internationale (et donc les resslerleur compétitivité a travers l'innovation
technologique, organisationnelle et managérial@isM’originalité de I'approche tient a
I'hnypothése que d’autres acteurs du territoireipigent grandement a cette création de valeur,

42 Réseau de coopération entre 7 établissementsofsanisses d’enseignement et de recherche dans I'Arc
jurassien._http://communautedusavoir/orige projet ArcLab, dont je suis la coordinatricété francais, en
collaboration avec un collégue suisse de I'Unitérde Neuchatel, Hugues Jeannerat, qui est le icaoedr coté
suisse, est soutenu financierement par la Commédargavoir et devrait faire I'objet d'un dépétdejet Interreg
pour sa pérennisation.
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notamment les activités économiques, considérdest @omme de second ordre (telles les
activités de maintenance), ainsi que les actistisales (politiques publiques, activités des
acteurs de I'économie sociale et solidaire, duesgcassociatif, participation citoyenne...)

nourrissant les ameénités des territoires, leuaditrité résidentielle et démographique en

participant au maintien du lien social et au biene-@es populations concernées. Enfin, le projet
se propose d’examiner I'articulation les deux |lagis de création de valeur territoriale, souvent
considérees comme indépendantes. Or, 'hypothésaitesque ces deux logiques s’alimentent
mutuellement et sont des ressources interdépersdgmeemettant de soutenir tant la

compétitivité économique des territoires que laésibn sociale et le développement humain
des populations locales. La maniere et les comditpmur mettre ces deux logiques en synergie

restent a explorer de maniére approfondie aveadesurs du territoire.

3.3. Conception de business models de réseaux soatdes appliqués a des objets

technologiques

La problématique de la création de valeur condutigterroger sur des business models
susceptibles de sous-tendre cette création denetleeci dans un contexte de développement
durable. Ce faisant, la réflexion amorcée sur lasiness models soutenables doit étre
poursuivie dans au moins trois directions :

- Une analyse de la nature de la valeur visée parnoedeles d'affaires et des
déterminants de cette valeur.

- La conception de modeles d’affaires qui ne soieag pentrés sur des entreprises
particulieres mais qui, au-dela d’étre ouverts eomant I'innovation technologique,
pourraient incarner un compromis acceptable (poingment stable) entre acteurs
d’'une filiere, de I'ensemble du cycle de vie dudarit/service, voire de différents
domaines technologiques. L’entreprise pourraitiatositribuer a plusieurs modéles
d’affaires de réseaux. Ce qui suppose de fairgbkiyese que la valeur générée par le
collectif est soit supérieure a la valeur prodpge I'organisation isolée, soit inférieure
mais davantage pérenne (en distribuant plus édgitemt la valeur dans le réseau).

- La conception de modéles qui ne soient pas simpleme service des "affaires" des
entreprises, mais également de la société actetll@a venir (en intégrant les
préoccupations liees a l'impact environnementallest aspirations sociales des

citoyens).
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Cette analyse sera poursuivie en référence a dessalt problématiques technologiques
particuliers (et non, comme on I'a compris, a demoisations particulieres), notamment dans
le domaine de I'énergie et des transports, potude lesquels je dispose d’un environnement
favorable a 'UTBM et dans le cadre de l'institdEMTO-ST. Ce faisant, cette recherche
confortera les interactions entre disciplines dtecles dimensions économiques, sociales et

environnementales de I'analyse.

3.4. Réflexion sur la place et le management de Uimain dans ces nouveaux modes de

coordination des activités et sur la finalité du tavail humain

L’étude de business models soutenables conduintemédger la place de ’humain dans les
modes de coordination des activités et la finaditétravail humain, au moins dans deux

directions :

- En interrogeant les relations entre éthique et @ditiyité. Les limites d’'un modéle
meécaniste et déshumanisée sur la productivitévetsement l'intérét pour I'entreprise
d’'un comportement socialement responsable ontaé@rinent documentés. Il semble
donc qu'il puisse y avoir une relation positivereria maniére de gérer les hommes
dans les organisations et la compétitivité de temise. Reste a identifier les ressorts
de ces interactions gagnant-gagnant entre salgr@teurs de compétences et
propriétaires des moyens de production. Or, I'exande quelques expériences
innovantes de management de I'humain (managemeagl§ananagement libéré de la
FAVI ou d’'IDEO...) montre qu’il ne semble pas y avale recette prée-établie,
codifiable, comme l'a été en son temps I'OST delday.’hypothése selon laquelle le
compromis doit étre construit au plus prés desuastet doit étre en permanence

renouvelé est a tester et peut-étre a assortirideipes plus transversaux.

- En contribuant au débat sur le sens du travail iunfnalyser les relations entre
éthique et compétitivité, c’est étudier la meilledacon de tirer de la valeur d’'une
mobilisation renouvelée des ressources humaineke-tame n’est pas neutre — au sein
de l'activité de production socialement organisie @e générer plus de richesse, dont
on peut parallelement réinventer les modalités@artition. La génération de richesse
et de revenus par le travail humain est certes iitapte et il ne s’agit pas de la sous-
estimer. Pour autant, elle n’épuise pas la finatétravail humain. Ce qui semble

différencier I'étre humain des animaux, c’est geklicci n’est pas seulement habité par
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la satisfaction des besoins primaires (pour lesgde$ revenus sont nécessaires) mais
par la question du sens : a quoi je sers ? Qusilaesignification de ce que je fais ?
Est-ce que je suis utile uniqguement par le trayad je fournis et pour lequel je touche
un revenu ? Ouvrir ce débat, transversal aux segesaciales, permettrait de contribuer
a identifier les causes de la crise du travailanmohent auprés des jeunes générations,
et alimenterait le débat autour d’enjeux de soc@gme celui ouvert par la possibilité

de l'instauration, a grande échelle, d’'un revenwensel d’existence.
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Economiste, Maitre de conférences

Associate professor in economics

RODET-KROICHVILI Nathalie

Section du CNU 5° section (sciences économiques)
Corps-grade maitre de conférences (CN)
Etablissement d’affectationuniversité de Technologie de Belfort-Montbéliard (Fance)

Membre du laboratoirBECITS (JE puis EA 3897) intégré depuis 2012 ARTES (EA 7274)
et a partir du 01/01/2017REMTO-ST (UMR 6174)

Adresse professionnelle : Adresse personnelle :
U.T.B.M. 18, rue Edouard Deshaie
90010 Belfort Cedex 90000 Belfort

Tél: 03 8458 3202 Tél : 06 22 65 19 03

nathalie.kroichvili@utbm.fr

Mariée, 3 enfants, 1 congé parental d’'un an (2@BY, temps partiel depuis 2003 (80% puis 90%)

Expériences professionnelles

1999- Maitre de conférences a I'Université de Tetdgie de Belfort-Montbéliard (UTBM)

1998-99 Emploi contractuel a I'lU.T. Lumiére (Lyon 2) :rdctrice des études du département
« Organisation et Génie de la Production » et gnsgite dans les départements « Gestion
des Entreprises et des Administrations » et « Gsgéian et Génie de la Production »

1997-98 Junior Economisaiu Bureau International du Travail (Genéve), oaoehvril.

1995-97  Attachée Temporaire d’Enseignement et @hé&tehe (50%) a I'Université Lumiere-Lyon
2, Faculté de Sciences économiques et de gestimnclzur associé au Laboratoire GATE
(Groupe d’Analyse et de Théorie Economique, Lygu),a absorbé le Laboratoire E.C.T.
(Economie des Changements Technologiques, Lyon).

1993-95  Allocataire de recherche et Moniteur dad&gnement supérieur a I'Université Lumiére-
Lyon 2, Faculté de Sciences économiques et deoges€thercheur associé au Laboratoire
E.C.T.

1992-93  Allocataire de recherche au laboratoireE.@niversité Lumiere Lyon 2)
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Diplébmes

1997

1992

1991

1990

1989

1988

1987

Doctorat (N.R.) en Sciences économiques, gagenue le 6 mai 1997, a I'Université Lumiére-
Lyon 2, Mention Tres Honorable avec les félicitaialu jury a I'unanimité. Titre de la these :
« Transformation de la relation d’emploi dans unen®&mie en transition, la Hongrie : une
dynamique institutionnelle.»Sous la direction du Pr. René Sandretto. Jury Akdreff
(Paris 1), O. Favereau (Paris X) (rapporteurs)PDfourt (Lyon 2), M.C. Villeval (CNRS-
Lyon 2), Ph. Garnier (BIT).

DEA de Sciences économiques (option EconormidadProduction et de I'Organisation
Industrielle), Université Lyon 2, mention Bien.

® Maitrise de Sciences économiques (option Economd@strielle), Université Lyon 2,
mention Assez Bien.

® Licence de sociologie, Université Lyon 2.

® Licence de Sciences économiques, Université Lyaneition Assez Bien.
® DEUG de sociologie, Université Lyon 2.

DEUG de Sciences économiques, Université Ryonention Bien.

Classe préparatoire « Lettres SupérieurentBitjaes » (Hypokhagne ‘S’), Lycée du Parc
(Lyon), Passage en Khagne ‘'S’.

Baccalauréat, série C (scientifique), Bourdezsse (Ain), mention Assez Bien.

Mots-clés de la recherche

Dynamique économique ; mutations des activités ymtieks ; mutations de la relation d’emploi ;
institutions ; technologie ; proximité et territeir

Responsabilités pédagogiques, scientifiques, adnstratives et collectives

depuis 1999

Depuis 1999 Co-responsable du Parcours de Master Management «faires Industrielles
Internationales » ((M1&M2), Master co-accrédité entre 'UTBM et I'|AE de
I'Université de Bourgogne.

2010-2014 Montage du projet (accréditation CGE-Conférence des Grandes Ecet€X)-
responsable du Mastere spécialisé « Sino-European ndustrial
Management », délocalisé a Shanghaians le cadre de I'Université de
Technologie Sino-Européenne a Shanghai (UTSEUS)

Depuis 2001 Responsable du Mineur « Carrierestetihational » dans le cursus
d’ingénieurs, département des Humanités, UTBM

2007- 2010 Directrice adjointe du laboratoire de recherche RECTS (EA n°3897)
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2000-2010
Depuis 2001

2001-2015
Depuis 2014

Depuis 2014

Depuis 2007

Membre du bureau du département des Humanités

Membre de la commission de spécialSt¢S de 'UTBM puis de différents
comités de sélection pour le recrutement de madgeonférences a 'UTBM et
a Paris 7

Membre nommée de la Commission conswdtgtaritaire de I'établissement,
puis de la Commission paritaire d'établissementWeBM (ITRF).

Membre élue du comité technique deBMTet du Comité technique unique de
la COMUE UBFC (a partir de 2015)

Membre élue du CHSCT de I'établissement

Sauveteur secouriste du travail

Formations et Congé de recherche

Mars-aolt 2013 :

Depuis 2007 :

2014 et 2017 :

2015-2016:

C.R.C.T. au titre du CNU — Adtaa sein du Laboratoire CRESE (EA 3190),
Université de Franche-Comté (Besancon). Particpadi 4 demi-journées de
formation doctorale a I'’économeétrie, animée pareJue GALLO (Méthodes
économétriques de I'évaluation des politiques [uias).

Formation initiale et recyclagestdes deux ans aux missions de sauveteur
secouriste du travail. Certification INRS.

4 jours de formation a I'écoutads initiation + approfondissement).

7 journées de formation aux missiEsiembre élu du CHSCT (dont 2 journées
sur les risques psycho-sociaux)

Expériences internationales

1991

1993

1994

1995

Voyage d’étude en Pologne et rédaction d'umaiee collectif sur I'industrie
textile polonaise, malbjectif : étude de I'avenir de I'industrie textile polonaise
dans le cadre de son ouverture a la concurreneenaitonale au cours de la
transition.

Mission en Roumanie pour France Telecom, @lgjectif : collecte de données
pour une analyse des différentes options en vudadmodernisation des
télécommunications roumaines et pour une étude dech@é relative a la
compétitivité technologique d'un produit proposér pBrance Telecom,
POINTEL.

Premiere mission en Hongrie dans le cadrerogré&mme « Aires Culturelles »
du Ministere de I'Enseignement Supérieur et dedelierche et du Ministére des
Affaires Etrangéres (bourse), ao(t-septemBrgjectif : collecte de données et
enquétes aupres de spécialistes du travail eed®lbi ou d’acteurs impliqués
dans la relation d’emploi hongroise (décideurs gg8bDRH, syndicalistes).

Séjour en Allemagne (Berlin), avi@®bjectif : entretiens avec des spécialistes
d’économie du travail dans les PECO du WZB (Wisskafiszentrum fur
Socialforschung von Berlin), du BIBB (Bundesindtiiir Berufsbhildung) et d’'un
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1996

1997-1998

1999-2003

2005-2007

2010-2014

Depuis 2015

Max-Planck Institute (Arbeitsgruppe « Transformasiprozesse » an der
Humboldt-Universitat zu Berlin).

Deuxiéme mission en Hongrie dans le cadredgr@mme « Aires Culturelles »
du MESR et du MAE (bourse), mabijectif : collecte de données et enquétes
aupres de spécialistes du travail et de 'emplod@eteurs impliqués dans la
relation d’emploi hongroise (décideurs publics, DRkndicalistes). Accueil au
sein du bureau sous-régional de I'OIT pour I'Europstrale et orientale, localisé
a Budapest.

Stage post-doctoral de 6 mois au seiBl@iu(Genéve), membre de I'équipe
chargée de la rédaction drapport Mondial sur 'Emploi 1998-9¢9World
Employment Report 1998-pP9 'équipe était composée d’un directeur de projet
onze chercheurs (dont six avec le niveau doctaragoivalent), une trentaine de
collaborateurs extérieurs dans le monde entieref@sp une bibliothécaire et
trois secrétaires. Parmi les permanents, il y dxeiite nationalités différentes.

Missions a I'étranger pour I'établissetmea relations avec des instituts de
formation (Institut franco-tchéque de gestion, BEgou des universités
(Université Matej Bel de Banska Bistrica, SlovagoieUniversité Transylvania
de Brasov, Roumanie) et avec de nombreuses estspties PECO et d'ex-
URSS (Pologne, Hongrie, République Tchéque, Slaeaderbie, Roumanie,
Bulgarie, Géorgie) pour le montage et la gestiarraate (notamment stages) du
parcours de Master « Affaires Industrielles Intéiorales » (UTBM)

Missions d’enseignement dans le cadre Master « Projets Industriels
Internationaux » de I'Université Transylvania dea&rv (Roumanie). 12 heures
de cours par an sur les stratégies industrieltesriationales dans le contexte de
mondialisation de I'économie.

Montage de projet et co-management d'wastdle spécialisé délocalisé a

I'Université de Shanghai (Chine), reconnu par leEC@AS Sino-European
Industrial Management); cours en anglais dans tatteation (15h par an).

Représentante de 'UTBM dans le réSmsmmunauté du savoir (réseau franco-
suisse d'universités et hautes écoles, financélggarogramme INTERREG
France-Suisse).
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* Doctorat
Co-encadrement (avec F. Picard, MCF CNU 5, HDR\)ldstasya Winckel

Problématique : questionner de facon dynamiqugstésiique les interactions entre legs du
passé et innovation dans la trajectoire d’évolutdms territoires et identifier a quelles
conditions les actions de politiques publiques sosteptibles d’infléchir la trajectoire, a partir
de I'étude de cas de la revitalisation du bassemgbloi de Belfort.

Thése validée par I'Ecole Doctorale SEPT (UBFC)atiante de financement par la Région
BFC. Démarrage sept 2017.

* Master
Liste des mémoires encadrés qui ont fait I'objein@ soutenance (arrivés a terme).

& Master Histoire de I'Europe, parcours Histoire des Economies et des Sociétés
Industrielles en Europe

Promotion 2011

Nawel Douma L’impact du 5™ élargissement de I'Union Européenne sur les ane®n
relations entre I'Union européenne et les Pays dghveb.

& Mémoires dans le cadre du Master Management de laeEhnologie, Parcours Affaires
industrielles internationales (projet de recherche professionnel : mémoire téition a la
recherche entrepris sur la base du volontaridiegastudiants, en plus de leur mission de stage ;
travail réalisé en 6 mois ; sujet de type mini-th€$FRE, avec revue de littérature sur le sujet)

Promotion 2010

Vincent Pretot : Intéréts et limites de la Pologioer les entreprises francaises : étude de cas
de I'entreprise Metalis Polska

Promotion 2012

Sylvain Hellio : Quels sont les enjeux et les leside I'adoption du modele de management de
la qualité de l'industrie automobile par I'entreprETA SA (secteur de I'horlogerie) ?

Matthieu Pfeiffer: What are the advantages andwblaaks of the alliance between
PFUDERER and Teamtechnik for the two companies?

Hu Zhipeng : Quels sont les enjeux et les limitedadcréation d'un systeme homogéne pour
comparer la France et la Chine sur les maladigessimnnelles par FAURECIA
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Melina Nunez-Torres : La formation entre pairs chBécathlon est-il un facteur de
performance et bien - étre au travail ?

Promotion 2013 :

Lahoucine Imodane : L'intérét stratégique de la @ypChain Management pour Alstom
Transport

Hassan Yazbeck : Quels sont les enjeux et les lidisu transfert de I'activité de réparation
des turbines du site de Dartford (Angleterre) taide Belfort (France) pour GE Energy Product
Europ ?

SU jun : The interests and limits of sourcing inif@@h: The case of the enterprise SMC

Promotion 2015 :

Joseph Fogue-Chedjou : Internationalisation d'AsrHelicopters : enjeux et modalités des
évolutions récentes.

L Mémoire de Mastére Spécialisémini-thése professionnelle de type CIFRE en 6smoi
avec revue de littératura@)].S. Sino-European Industrial Management:

Promotion 2013

Valentin Kent :Issues and proposals to improve knowledge managaméme Jinan QingQi
Peugeot Motorcycles JV

Promotion 2014

Nora Nabihi : How does culture affect the projeamagement of International Corporation?
Case study in Railway Industry: Joint-Venture betw®ailteco China and SCIF Morocco

Romain Blancheteau : Creation of a specialized anedk niche market and its promotion: case
study of the french-chinese website TechNode.fr

Rémi Peiffert : La conduite du changement : appbioaau cas de I'entreprise SICAME
Nantong (Chine)

+ Mémoires d'initiation a la Méthodologie de la Recheche (Initiation a la
recherche dans le cadre du cursus d’ingénieurdesiisujets en sciences économiques ou
management).

En moyenne, un encadrement par an.

Exemples de sujets depuis 'automne 2008 (soutenapartir de janvier 2009) :

2009 : Bane Kodeih : L'UE est-elle un rempart oa contrainte supplémentaire pour les pays
membres dans le cadre de la crise financiere éeteel

2009 : Sylvain Druguet : Capter les bénéfices dtisrdu marché de la robotique de service :
quelles sont les stratégies nationales les plusgtiteuses ?
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2009 : Benjamin Prost : Les grandes puissancesl@steu un réle stabilisateur ou au contraire
ont-elles contribué a attiser les conflits intraxcasiens ?

2009 : Fabien Caillot : L'augmentation du prix dirple (jusqu’a la crise financiéere) a-t-elle
été une bonne ou une mauvaise nouvelle pour la€&ran

2009 : Adrien Maillot : Nourrir la planete au XI>&&ecle : la problématique agricole des PED-
PMA

2012 : Abdel Hadi Bahaa-Eddine : Est-ce que I'avdunicommerce international tourne autour
des pays du groupe BRIC ?

2014 : Adnan Lahrire : Comment peut-on lutter cefitrvasion fiscale des multinationales au
niveau mondial ?

2015 : Sébastien Montella : la Chine concurreneketdes Etats-Unis en tant que leader de
I’économie mondiale ?

2016 : Sara Lakzit : Crise de la zone euro : Egjteela sortie de la Gréce de la zone euro serait
la solution ?

2017 : Alexandre Marcé : A qui profitent vraimees Inouvelles méthodes de management ?
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2005-2006 Contrat avec PSA-DPMO

Objet : Activité de conception et compétences

2012-2015 Projet européen ERA-NET+ Electromobility (ADEME pour France) — 10
partenaires européens (Projet porté par TU BergakedFreiberg, Allemagne)

Objet : analyse technique, cycle de vie, chaineatiur et scenarios de modeéles d’affaires
pour la seconde vie et le recyclage des battedesticules électriques (technologie
Lithium-ion)

2011-2015 : ProjeEEDER ODIT (Observatoire des Dynamiques Industrielés et
Territoriales) — Projet porté par la MSHE C.N. Ledoux (Besancob)SR 3124

Action : Dynamiques territoriales de I'emploi ettdavail dans les régions automobiles
francaises (responsable de I'action)

2012-2018 : ProjeANR IDEFI (Institut de formations ouvertes destinées au ldppement
de PME-PMI innovantes a I'expor) projet partenarial entre le groupe INSA, le résges
UT, l'université de Lorraine et le CESI, http://wwanovent-e.com/

Action : conception de modules de formation a distea destination des PME-PMI
(internationalisation des PME-PMI)

2015-2016 Projet PEPS-CNRS (cellule énergie} Projet porté par FC Lab (Belfort) - FR
CNRS 3539

Objet : Fondements de modeles d'affaires soutemablerés sur la pile a combustible (FC-
Green BM)

2015-2018 Projet INTERREG Communauté du savoir (réseau franco-suisse de 7
établissements d’enseignement-supérieur et denaahde I'Arc jurassien)

- Correspondante pour 'UTBM de ce programme (pguditon au comité de pilotage)
- Responsable francaise de I'action ArcLab (Laboratdianalyse et de prospective de
I'innovation territoriale pour I'Arc jurassien)
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2017-2019 Projet Région (demande de financement en cours aupres de |lafRB§C) :
Objet : Observer, analyser et accompagner la teaten territoriale (ORTEP Revitalisation)

- Participante au projet d’ensemble
- Responsable de I'opération « Dynamique territorglechéma de revitalisation du

bassin d’emploi de Belfort »
- Co-encadrement du contrat doctoral attaché a opértion

2017-2020 Projet inter-UT sur ’humain transporté (financement interne diea@ des UT)

Objet : projet en 3 axes (participation a 'axeI))développer une vision sur le couplage
homme-technique dans les transports (établissetiigmtogramme scientifique pour les UT)
- 2) développer un objet emblématique répondameaquiestion théorique et pratique
(démonstrateur) - 3) établissement d’'une roadmaip @®programme scientifique
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ANNEXE 5 : RESULTAT DE L 'ANALYSE DE LA VALEUR APPLIQUEE AL 'UTBM
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ANNEXE 6 : PROJET SCIENTIFIQUE DE L 'EQUIPE RECITS (EXTRAIT )

Automne 2015 Cam pagne
d’évaluation
HCERES

(2015-2016)

LABORATOIRE RECITS/FEMTO-ST
Projet scientifique

(extrait)
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Projet scientifique RECITS : une équipe de recherche SHS en milieu technique

Positionnement des recherches dans I’environnement national

Dans le paysage francgais de la recherche en sciences humaines et sociales (SHS), I'équipe RECITS (Recherche et
Etude sur le Changement Industriel, Technologique et Sociétal), fondée officiellement en 2000 a 'UTBM,
présente trois spécificités.

» Un objet de recherche original : le domaine de la technique, interrogée a travers le prisme du
changement, impliquant que la technologie peut étre appréhendée comme une science humaine et
sociale. Plus précisément, il s’agit de tendre vers une constitutivité mutuelle de 'homme et de la
technique®. On ne peut connaitre ’homme en faisant I'impasse sur la connaissance des objets et de
procédés qu’il construit et inversement, on ne peut comprendre la technique sans étudier les
interactions de I'lhomme (comme producteur ou utilisateur) avec la technique et sans prise en compte
des enjeux méta-techniques (politiques, éthiques, philosophiques, historiques, économiques, sociaux)
de la technique.

» Une composition de I'équipe résolument pluridisciplinaire (histoire, économie, sociologie, philosophie-
épistémologie) : I'enjeu est bien de dépasser la juxtaposition que des regards disciplinaires peuvent
porter sur un objet commun au profit, de la co-construction de grilles analytiques d’objets dont la
complexité rend vaine I'ambition d’une réelle compréhension par le prisme d’une seule discipline.

» Une insertion dans un environnement de recherche SPl. Le regard pluridisciplinaire voire
interdisciplinaire s’est construit depuis 2012 avec les SPI (sciences pour I'ingénieur) suite a I'intégration
de I’équipe dans I'IRTES de 'UTBM mais également au sein de FC Lab, d’ol une culture de participation
des chercheurs aux projets de SPI. Cette singularité dans le contexte académique frangais se rapproche
du fonctionnement a I'anglo-saxonne, avec regroupements pluridisciplinaires autour d'un objet d'étude
commun, sur le modeéle des « studies » (science studies, gender studies, internet studies, innovation
studies, transition studies, etc).

Cette triple originalité est liée a l'institution des UT et a la place qu'elles réservent aux SHS au sein de la recherche
technologique et dans la formation des éleves ingénieurs. L'opportunité de mener une recherche en SHS dans
un milieu SPI permet également une approche non purement théoricienne du fait technique mais le traitement
de problématiques technologiques concretes, en lien avec les grands enjeux sociétaux (défi énergétique, mobilité
durable, révolution numérique...). Cela fait écho aux demandes des financeurs publics, de I'échelle locale et
régionale a I'échelle nationale et européenne (cf. H2020).

Philosophie générale du projet

Ces spécificités sont au fondement méme de la demande d’intégration de cette équipe de recherche au sein de
FEMTO-ST et assurent les conditions de la mise en ceuvre d’une recherche mutuellement enrichissante, sans
phénomeéne de surplomb. Le caractére fructueux et opératoire d’une collaboration SHS/SPI-SI requiert
I'excellence des recherches SHS, ce qui suppose une double posture, a la fois d’approfondissement disciplinaire
et d’élargissement interdisciplinaire. Au-dela d’une dimension que I'on pourrait qualifier de directement
opératoire, l'intervention dans les programmes SPI se nourrit d'une connaissance des milieux techniques et de
leurs dynamiques de changement. La pluridisciplinarité de RECITS contribue a former un cadre théorique
relativement original au sein des études « Sciences, Techniques et Sociétés ». RECITS propose une expertise
spécifique sur la maniére dont les techniques peuvent « faire société », sur les principes et les modalités qui
gouvernent le changement technique.

Plus précisément, cette pensée de la technique et du changement peut informer les programmes SPI, voire les
infléchir. Cette pensée peut se décliner en quelques propositions-clés.

La technique est un phénomeéne social. Qu'il s'agisse de considérer en aval les usages et la socialisation de
I'innovation, ou d’analyser en amont les modes de production des savoirs et des artefacts, la technique révele la

43 Charles Lenay, Pascal Salambier, Pierre Lamard et Yves Lequin, Loic Sauvee, « Pour une recherche technologique en sciences humaines et
sociales », 4 Colloque SHST 2013-UPEC, Les sciences humaines dans les parcours scientifiques et techniques professionnalisants. Quelles
finalités ? Quelles pratiques ? Les actes restent a paraitre.
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mise en relation des acteurs dans des processus de co-construction (effets structurants de I'histoire longue, choix
des acteurs, représentations et pratiques, modes de gouvernance, orientations de I'action publique...)

La technique est incarnée. Elle suppose toujours la production d'un milieu humain associé, cognitif, mais aussi
sensoriel et affectif, milieu sans lequel les artefacts ne peuvent fonctionner et sont réduits a I'état de gadgets
isolés. Il s'agit de prendre en compte la maniéere dont les objets techniques constituent et transforment les cadres
de l'expérience humaine.

La technique est un phénomeéene dynamique. Mais il ne peut étre congu comme déterministe, le changement
technique entrainant le changement de mentalités, de comportements, de modeles économiques, de modéles
sociaux... Au contraire, c’est dans la co-évolution que I'on peut comprendre le changement dans toute sa
complexité.

En considérant que le changement technique ne peut étre compris et analysé que comme un processus sociétal
incarné et dynamique, nous |'abordons comme un phénomeéne co-construit par « frottement » entre la
technique en gestation et la société (institutions, organisations, territoires...).

Positionnement du projet

Le type de recherche que méne I'équipe RECITS bénéficie grandement de l'insertion dans un environnement SPI-
SI. L'opportunité tient tout d’abord a la proximité de I'objet et des terrains de recherche. Les recherches menées
en SPI-SI constituent en effet le premier objet d'étude pour I'équipe, décliné selon les méthodologies et
stratégies épistémologiques des différentes disciplines. La possibilité de consulter des fonds d'archives, de
conduire des entretiens ou des enquétes, d'observer en situation les trajectoires et acteurs de l'innovation,
d'analyser la construction des savoirs en laboratoire et les modes de preuve en recherche technologique, vient
nourrir les différents types de recherche que meéne RECITS. Ce travail participe, de plus, a moyen terme a la
constitution d'une culture épistémologique partagée au sein de l'institution.

L'insertion dans les programmes SPI permet ensuite des formes de recherche-action**, beaucoup plus difficiles
a mener dans un environnement académique classique. En ce sens le rapprochement SHS-SPI constitue un
environnement particulierement favorable pour développer ces nouveaux types de savoirs. Il faut entendre ici
non seulement l'intégration des SHS dans les projets SPI-SI, sur les problématiques de marchés, d'innovations et
d'usages, mais aussi les effets en retour des SPI-SI sur les savoirs en SHS. Ainsi, la vogue actuelle des Digital
Humanities (DH) est-elle emblématique des transformations qui affectent la production des savoirs en SHS, par
le recours notamment a I'appareillage technique. Emergent aujourd'hui de nouvelles formes de construction des
savoirs en SHS (big data et culturonomics, simulation et environnements numériques, recueil et traitement
automatisé, analyse du langage...) qui supposent une implication des SPI-SI*>.

Au sein de 'UTBM comme a I’'UFC par le biais de I'école doctorale, I'équipe développe un enseignement par la
recherche dont la mission est de former les éléves-ingénieurs ou les doctorants a un regard critique sur la
technologie et ses objets, leur permettant de s’extraire d’un impensé de la technique. Il ne s’agit pas de les
cantonner a la notion d’acceptabilité sociale ou a viser I'adaptation de leur profil a un environnement socio-
économique prédéfini, mais plutot d’ouvrir leur esprit aux complexités des systemes sociotechniques, de leur
évolution et de leur impact. Ce sont ces questions fondamentales qui animent les acteurs de RECITS en tant
qu’enseignants et chercheurs.

4 Au-dela de son originalité « fondative » en prerartechnologie et de ses artefacts comme obgetecherche, I'équipe a circonscrit au

maximum ses travaux dans les deux domaines tedafiqukes privilégiés par la recherche SPI de I'lUTBMavoir’énergie et la mobilité
(voir contrats de recherche).

4 C’est ce que I'on observe par exemple dans ieailee de I'histoire quantitative ou cliométrie. Bjgine trés peu pratiquée en France
(Daumas 2012), mais trés largement répandue ebhmaeoa I'échelle internationale, elle mobilise desils de calculs et de modélisation
statistique afin de dépasser une approche pureséeetle de I'histoire (qui se limite a I'analysesdséries numériques sans véritable apport

critique, ni cadre théorique d'interprétation) aafjt d’'une histoire économique problématisée.
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La technologie appelle a un décloisonnement des savoirs

entreprises,
organisation

science, société, hommes,

connaissances technologies cultures
[ ———

structures,
infrastructures,
territoires

Il'y a bien une sorte de révolution culturelle a placer la culture technologique au cceur du processus social, dans
un lieu se situant entre la connaissance et le marché, et a la regarder comme une sorte de « maison commune »
(Michel Callon) qui travaillerait au décloisonnement des savoirs actuels.

Partant de ces fondements, I’équipe souhaite un positionnement transversal afin de pouvoir rentrer en écho
avec 'ensemble des champs disciplinaires scientifiques de FEMTO-ST. Elle propose de déployer ses activités de
recherche dans deux directions principales :

- l'une a dimension applicative développant plutét une pensée sociotechnique du changement
(Programme A) et ou les SHS sont davantage opératoires pour le domaine des SPI. Ce programme met
'accent sur les modalités d’action des acteurs au sens large et leur traduction spatiale,
organisationnelle, institutionnelle.

- lautre axée sur la production de connaissances en appui sur une pensée essentiellement
épistémologique et sociologique du changement (programme B) oU les SPI constituent davantage un
objet de recherche pour les SHS. Ce programme met en lumiere des éléments clés ceuvrant dans des
logiques de construction de connaissances.
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Programme de recherche A : changement des modes d’organisation sociale de la production (MOSOPRO)
1. Cadre général/problématique
Mots clefs : business/entrepreneuriat/innovation

L'analyse des évolutions des modes d’organisation sociale de la production vise a mettre en exergue la
complexité des processus de changement a I'ceuvre tant au niveau des organisations, des institutions que des
systemes visant a créer de la valeur économique par la valorisation.

Ce processus est le résultat (conscient ou non) d’interactions sociales complexes et est mQ par la poursuite
d’objectifs sociétaux, redéfinis de période en période. Les travaux de recherche développés dans ce cadre
contribuent donc a alimenter la réflexion sur les défis sociétaux, antérieurs a I'époque contemporaine ou actuels
(H2020) autour notamment de la transition durable tant au niveau énergétique que « mobilitaire », de la
transition numérique, de la transition démographique et du développement d’une société inclusive et réflexive.

L'un des points clé mis en avant dans Horizon 2020 concerne les processus dit d’acceptabilité sociale des
nouvelles technologies. Si, d’un point de vue conceptuel, la notion méme d’acceptabilité entre en contradiction
avec une conception de la technologie comme résultante d’un processus social, I’'hypothése que nous soutenons
de coévolution et de co-construction des systémes techniques et de la société (y compris des marchés, des
institutions) qui les accueillent permet au contraire de réfléchir en amont a la conception de technologies.

La réflexion sur les principes du changement sert de support a I'étude des mutations des modes d’organisation
sociale de la production. Sur le plan de la théorie économique, les chercheurs ont recours a des analyses variées,
placant I’étude du changement au coeur de leur projet, telles que celle de I'approche institutionnaliste a partir
de Veblen, dont le projet était de concevoir une théorie économique évolutionniste ou de faire de la théorie
économique une science historique en rupture avec les fondements statiques de la science économique «
classique » qui se réduit a un systeme taxinomique. C'est aussi le cas de I'école autrichienne, qui s'efforce de
rendre compte de I'émergence des institutions (Menger) et de I'évolution culturelle (Von Hayek) ; des approches
évolutionnistes s’enracinant dans les travaux de Nelson et Winter qui cherchent a comprendre I'évolution des
routines ; de la Nouvelle Economie Institutionnelle (NEI), a travers I'approche de I'émergence et de I'évolution
des institutions proposée par Williamson, ainsi que I'analyse du changement historique développée par North et
Davis ; de la théorie des jeux, notamment a travers les travaux qui s’efforcent d’endogénéiser le processus de
production des regles de I'école francaise de la régulation et de I'économie des conventions, de la coopération
desquelles peut émerger une théorie féconde de la geneése des institutions. Le but ultime est de contribuer a une
analyse économique évolutionnaire des institutions/organisations combinant les apports de ces courants eu
égard aux déterminants, aux rouages, aux acteurs du changement et au sens de I'évolution®. Ces courants
contribuent, a des degrés divers, a alimenter les approches contemporaines de la transition durable qu’il s’agisse
de la perspective multi-niveaux (Geels 2002, 2005, 2012, Kemp et al. 1992, 1998, 2007, Loorbach 2007) ou de
I’approche par les systemes d’innovation (Markard and Truffer 2008, Hekkert et al. 2007).

2. Projets:

2.1 Technoscience et mutations sociotechniques a travers I'émergence des systemes énergétiques et
« mobilitaires » :

Pour le domaine de I'énergie, il s’agit de jeter les bases d’une réflexion sur I'origine, la nature et I'impact du
phénomene « technoscientifique » a travers la question de I'’émergence des systéemes énergétiques en France,
en analysant de maniere distincte et comparatiste deux terrains privilégiés : (1) I'avenement de « |'énergie
atomique » et la constitution d’'un « macro-systeme technique », innovation majeure a I’époque, d’abord dans
le paysage institutionnel (avec la création du CEA et d’EDF), ensuite dans la maniére dont on faisait et pensait la
science ; (2) I'analyse socio-historique des difficultés d’émergence de la pile a combustible en France des années
1960 a nos jours, premiere étude SHS conduite sur ce sujet. L'intérét méta-heuristique de ces cas est qu’ils
permettent d’engager un examen nouveau et approfondi de la question (centrale dans nos sociétés) de la
génétique et de la dynamique des mutations sociotechniques. Comment s’opere la maitrise sociale et politique
des énergies ? Quelles sont les conditions d’émergence (de non-émergence) des systémes énergétiques ? Cette

4 P, KOLEVA, N. RODET-KROICHVILI, J. VERCUEIL [2006], « Le cahier des charges théorique : une analyse économique évolutionnaire des
institutions », 19-72, in : P.KOLEVA, N. RODET-KROICHVILI, J. VERCUEIL (eds), Nouvelles Europes, Belfort : UTBM.
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compréhension approfondie ouvre un regard différent sur les réflexions développées actuellement sur la
transition énergétique et son pilotage notamment institutionnel (gouvernance publique).

Nous proposons de montrer que la constitution de la filiere électronucléaire, qui a trés peu été analysée de
maniére non-idéologique, a exigé la réunion d’un ensemble de parameétres tangibles (les savoirs scientifiques et
techniques ; le mode social d’organisation) et symboliques (les mythes et représentations anthropologiques de
la nature, de ’'homme, de la technique, de la science), présupposant une mobilisation d’acteurs d’horizons divers
(politiques, scientifiques, industriels) et requérant I'assentiment social. Les conditions d’émergence des
technologies de I'hydrogene et de la pile a combustible, a partir du début des années 1960, ont été fort
différentes. Si la PAC a bénéficié d’'une volonté politique forte de I'Etat gaullien et du colbertisme industriel qu’il
a encouragé, il lui a manqué des circonstances singuliéres (comme les nécessités de la reconstruction apres la
guerre) et un acteur emblématique a forte légitimité et résonance sociale (comme Frédéric Joliot-Curie)?. Si la
société a pu tolérer une longue attente avant la phase d’industrialisation du nucléaire (environ 20 ans), elle n’a
pas été aussi patiente pour la PAC, malgré les espérances fortes que celle-ci a pu susciter, et malgré un contexte
social de plus en plus favorable aux énergies alternatives économes en carbone.

L’objectif vise donc a comparer deux modes d’émergence et d’appropriation de systémes énergétiques (en
France), de modéliser et comparer deux réseaux sociaux-techniques, pour tenter de mettre au jour deux
génétiques, deux contextes, deux systemes technologiques : le nucléaire, processus rapide et consensuel sur
fond de demande sociale, industrielle et politique forte, précédé d’une tradition de recherche ; I'hydrogene et la
PAC, processus lent, non linéaire et discret, sur fond de demande sociale, industrielle et politique modérée, sans
tradition de recherche.

L'ultime ambition serait de dégager un scheme heuristique permettant d’identifier les logiques de perception,
d’appropriation et de diffusion et de rendre compte des fortunes si différentes que les deux grandes ambitions
énergétiques nationales ont connues afin de mieux appréhender les chemins d’avenir des nouvelles technologies
énergétiques. Pour répondre a ce défi, un corpus d’archives inédites (écrites et orales, publiques et privées) sera
constitué a partir des institutions impliquées dans cette aventure (CEA, EDF, Institut Curie, CNRS, College de
France, CNAM, Archives nationales...)

Quant a la mobilité spatiale, les enjeux environnementaux dominent d’autant plus que le modéle de I'automobile
est bien ancré dans nos habitudes. Au fil du XXeme siecle, la voiture particuliére en possession individuelle s'est
en effet installée dans les habitudes de vie d’un public de plus en plus large, permettant un acces renouvelé aux
activités professionnelles et personnelles, et ouvrant les perspectives d’urbanisation des territoires. Les enjeux
environnementaux s’ancrent ici dans des enjeux sociaux et territoriaux, cet étalement urbain rendu possible par
I"'automobile renforgant a son tour la dépendance a celle-ci, et complexifiant la proposition d’offres alternatives
au tout voiture (ADU, 2011). Ainsi, malgré des propositions alternatives de plus en plus nombreuses sur les
territoires, force est de constater que la prédominance du modele de dépendance a la voiture individuelle reste
marquée en ce qui concerne les mobilités régulieres dont participe de fagon significative la mobilité liée au
travail, en particulier en dehors des grandes agglomérations (ou un premier recul de l'usage de la voiture
individuelle au centre des grandes agglomérations a été constaté) (CAS, 2010 ; CERTU, 2012 ; Clochard, Rocci,
Vincent, 2008 ; Hubert, 2009 ; Kaufmann, 2000 ; Orfeuil, 2000). De fait la transition vers I’électromobilité apparait
liée non seulement aux technologies proposées mais également aux contextes dans lesquels elles s’insérent et
qu’elles modélent en retour.

Dans cette perspective la problématique de la mobilité et de ses composantes dans les agglomérations de taille
moyenne a faible densité reste peu étudiée. Dans les agglomérations de taille moyenne, I’'hétérogénéité des
territoires et les spécificités locales rendent a la fois difficiles la généralisation de solutions, complexes et
couteuses l'organisation des transports en commun et d’autres alternatives (auto-partage, vélo en libre-
service...), et laissent la part belle a la voiture individuelle.

Si la mobilité laisse a voir comment évoluent la facon dont les acteurs vivent I'espace et le temps en lien avec de
nouvelles contraintes et de nouvelles technologies, un autre élément nous informe sur la facon dont ils se le
représentent, a savoir I'architecture industrielle et plus globalement le bati et son évolution /adaptation dans le
temps.

47 Belot R. et Picard F., 2014, The Three ages of fuel cell research in France: a socio-technical system’s resistance to change, The Fuel Cells
Journal, July.
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2.2 Business model durables, construction d’écosystéme technologique durable et management de ’humain

L'analyse sociohistorique de I'’émergence de systémes techniques trouve un prolongement naturel dans I'étude
des modeéles économiques d’entreprises et des écosystéemes technologiques dont I'objectivation marque la
diffusion d’un systeme technique dans I’économie. Ce projet de recherche construit autour de la question des
business model durables (Wells 2013) vise a poser les bases théoriques et conceptuelles de scénarios de modeles
d’affaires®® dit soutenables, centrés sur les usages d’une nouvelle technologie®® *°qui ne soient pas une simple
transposition des modeles d’affaires de I’économie carbonée.

L'hypothese fondatrice que nous chercherons a valider est que le développement d’une économie durable
requiert un changement paradigmatique dans lequel la proposition d’offre innovante soutenable de I'entreprise
est : (1) centrée sur une approche systéme produit-service®! associant un objet physique & un usage, une fonction
(Beuren et al. 2013, Mont 2002, Tukker et al. 2004, 2006) ; (2) construite en considérant I'ensemble du cycle de
vie®2 du systéme produit-service : 1¥vie, 2"% vie, fin de vie ; (3) liée a de nouveaux modes de coordination entre
les acteurs (anciens et nouveaux) de I'écosysteme afin de créer et capter la valeur.

Ce changement paradigmatique permet de dépasser une vision dualiste de la transition durable qui mettrait
I’accent soit sur une évolution de I'offre (notamment dans ses aspects technologiques) soit sur une évolution des
pratiques et des comportements de consommateurs. Il considere dans la lignée des transitions studies que la
transition est un processus long porté par des innovations systémiques affectant les grandes fonctions sociétales
(énergie, transports, habitat, santé, alimentation). En conséquence tout I’enjeu des réflexions sur le management
de la transition réside dans la mise en place d’un pilotage susceptible d’accélérer ce processus au regard des
risques environnementaux et climatiques.

Ainsi a I’ere de I'informatique ambiante (TIC, machines intelligentes...), il existe plusieurs maniéres d’aborder la
question de l'usage (Jouet, 2000), et derriere cela plusieurs figures de |'usager : citoyen, consommateur,
producteur d’usages, salarié, membre d’une famille, individu en quéte de soi. L'usager n’est pas aisément
saisissable, prévisible, il n’est pas résumable a une figure typique unique. Mais qu’en est-il des usages et des
usagers a I’heure de I'informatique ambiante, des machines intelligentes qui communiquent sans qu’il soit besoin
de déclencher chaque échange, qui communiquent entre elles sans passer par un usager ? Des premiers travaux
relatifs a la domotique aux smart grids aujourd’hui, quels enjeux traversent les usages de ces objets intelligents ?
Telles sont les questions auxquelles s’intéresse ce projet.

La technologie au plus prés des usages quotidiens est porteuse d’enjeux qui dépassent mais accompagnent ces
usages. En particulier, elle s’inscrit dans une dualité entre risque et confiance qui se joue tant au niveau de
représentations en forme de grandes peurs que dans les relations qui lient les usagers aux autres tiers
impliqués3. Entre appétence pour les conforts d’usage permis par divers biens et services a I’ére du numérique,
et craintes d’étre finalement soumis a la technologie et a ceux qui la gerent, les usagers oscillent entre une
tendance a s’en remettre aux objets communicants et une volonté de ne pas céder le contréle de leurs activités
qguotidiennes, voire de leur vie, a nimporte quel tiers pas toujours bien identifié.

Au cceur d’une telle problématique du risque et de la confiance, la multiplication des traces d’usage ayant trait
aux activités des individus dans une société d'informatique ambiante pose la question du renouvellement des
frontiéres public / privé. Données nécessaires au fonctionnement des biens et services utilisés massivement par
les usagers, ces traces numériques ne sont cependant pas seulement de simples données techniques. Qu’elles
se rapportent a un usager individuel ou a une entreprise, ces traces sont autant d’informations relatives aux
activités de l'usager considéré, sur lesquelles ce dernier ne peut que rarement agir de lui-méme. Le
développement du machine to machine souléve avec une intensité particuliere ces questions de la conscience
des traces d’usage laissées, et du consentement de I'usager vis-a-vis de la circulation de ses données d’usage.
Car si le machine to machine s’appuie sur des objets et technologies déja existants, il génére une spécificité,

48 Rodet-Kroichvili N., Picard F. et Cabaret K., 2014, New insights into innovation: the business model approach and Chesbrough's seminal
contribution to open innovation, Journal of Innovation Economics and Management.

4 Projet Eranet Electromobilité — ADEME (2012-2015) « A Bat Re Life — 2" vie et recyclage des batteries des véhicules électriques » ; Projet
FC Lab, « FC-Green BM - Fondements de modéles d'affaires soutenables centrés sur la pile @ combustible », financé dans le cadre d’un PEPS
Cellule Energie du CNRS, 2015.

50 Becherif M., H. Ramadan, K. Cabaret, F. Picard, N. Simoncini, O. Bethoux, 2015, Hydrogen Energy Storage: New Techno-Economic
Emergence Solution Analysis, Energy Procedia.

51 Laperche B. et Picard F., 2013, Environmental constraints, product-service systems development and impacts on innovation management.
Learning from manufacturing firms in the french context, Journal of Cleaner Production, June: 118-128.

52 Amaya J., Cabaret K., Picard F., Reyes T., Rodet-Kroichvili N. and Troussier N., 2014, Coupling business models with life cycle assessment
for second life applications : advantages and limitations, 4" AvniR LCA Conference, Lille, 5 and 6 November.

53 Rey Bénédicte, 2012, La vie privée a I’ére du numérique, Paris, Ed. Hermes.
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d’'une part en raison de possibilités techniques accrues par la miniaturisation des technologies et par
I'augmentation des capacités de stockage et de traitement des données, mais aussi en raison de la convergence
entre l'univers de l'informatique et l'univers des technologies de I'information et de la communication. Ces
questionnements doivent étre nourris par une recherche interdisciplinaire SHS/SPI-SI.

Dans la continuité de cette réflexion sur les business model durables, il nous semble qu’une autre piste pourrait
étre explorée. En effet, I'innovation et I'amélioration de la performance des entreprises ne se cantonnent pas a
la génération d’opportunités de marché et au partage de la valeur créée. Elles résultent également de la
mobilisation des compétences humaines de |'entreprise, ce qui nécessite d’approfondir les ressorts du
management de I'humain et de proximité, en lien avec des considérations de responsabilité sociale des
entreprises.

2.3 Dynamique territoriale de I'emploi et smart specialization.

La spécialisation intelligente des régions®*, qui s’inscrit en prolongement de la stratégie régionale d’innovation®,
vise a promouvoir l'innovation sur un territoire donné a travers un processus dynamique de « découverte
entrepreneuriale » impliquant différents acteurs publics et privés.

Dans un premier temps, il est nécessaire de s’interroger sur |'efficience de la traduction des connaissances
scientifiques en opportunités entrepreneuriales. La notion d’opportunité entrepreneuriale entendue comme
« un ensemble d’idées, de croyances, d’actions qui rendent possible la création de futurs biens et services en
dehors des marchés existants » (Sarasvathy et al. 2003) a été redécouverte récemment, en méme temps que la
recherche sur I'entrepreneuriat trouvait un nouveau souffle (Acs et Audretsch 2003). Dans sa dimension
innovante et technologique la création d’entreprise constitue un élément important du dispositif de
développement d’un territoire et peut accompagner I’'émergence de nouvelles niches de spécialisation dans le
cadre de la stratégie de spécialisation intelligente (Foray 2009) et du processus de découverte entrepreneuriale
qui lui est associé. Les régions francaises ont souvent bien pris la mesure de ce processus et de I'impact
différencié des formes d’entrepreneuriat sur la croissance économique. Pour autant, la connaissance que nous
pouvons avoir des processus de transformation des connaissances scientifiques et technologiques issues des
laboratoires de recherche universitaire en création d’entreprises nouvelles reste limitée®®. En effet, si le
développement de connaissances scientifiques et technologiques, particulierement au sein des laboratoires de
recherche universitaire, est générateur d’opportunités entrepreneuriales (Shane 2003), la question se pose des
conditions et formes de leur concrétisation en nouveaux marchés de biens et services.

Ces organisations nouvelles que sont les start-up, sont par nature potentiellement porteuses de changements
paradigmatiques. Souvent en rupture avec les routines existantes, elles produisent de nouvelles compétences
technologiques, pensent de nouveaux usages et proposent de nouveaux modeles d’affaires a I'interface des deux
programmes de recherche présentés ici. Sans nier le poids des caractéristiques des compétences et des
trajectoires individuelles dans le processus de création d’entreprises (Chabaud et Messenghem 2010),
I'originalité de la recherche que nous souhaitons développer est de considérer plus particulierement le role joué
par I'environnement d’affaires, les écosystemes régionaux (Cooke 2001, Asheim et Gertler 2005) et des milieux
d’innovation (Crevoisier 2010) dans ce processus de transformation des connaissances scientifiques et
technologiques en opportunités entrepreneuriales ou opportunités d’affaires>’. Il s’agira ainsi trés concrétement
de construire une premiéere exploration de terrain dans I’environnement scientifique local (de la grande Région
Bourgogne Franche-Comté) puis de le comparer au niveau national et international.

Cette démarche novatrice pour stimuler I'innovation et partant le développement économique des entreprises
et des territoires semble pourtant délaisser I’'emploi, faisant I’hypothése implicite (et discutable) que I'emploi

54 Projet de recherche FEDER « Suivi et évaluation de la Stratégie Régionale d’Innovation et accompagnement a I'élaboration de la Stratégie
de Spécialisation Intelligente (RIS3) » (2013-2015)

55 Projet de recherche SGAR de Franche-Comté, « L’innovation en Franche-Comté : pour une meilleure orientation des politiques publiques
2007-2013 » (2007-2009) ; Projet de recherche « Perception des orientations stratégiques de la Stratégie Régionale d’Innovation (SRI) par

les entreprises », Conseil Régional de Franche-Comté et DIRRECTE (2009-2010) ; Projet de recherche Conseil Régional de Franche-Comté et
DIRRECTE, « Elaboration de la Stratégie Régionale d’Innovation » (2009-2010), Projet de recherche Conseil Régional de Franche-Comté et
DIRRECTE, « Indicateurs de la Stratégie Régionale d’Innovation » (2011); Projet de recherche Conseil Régional de Franche-Comté et
DIRRECTE, « Organisation des activités de transferts de technologies et de connaissances en Franche-Comté » (2012-2013).

6 Hussler C., Picard F. et Tang M.F., 2010, Takhwgitory out of the tower to coat the economic woregional strategies to make science
useful, Technovation30 (9-10), September: 508-518.

57 Picard F., 2012, De I'opportunité technologigu®pportunité entrepreneuriale : I'exemple des tetbgies de réduction des émissions de

gaz a effet de serre, In Boutillier S., Uzunidis(Bds),L'Innovation verte. De la théorie aux bonnes pragig Peter Lang. Bruxelles : 191-
206.
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résultera du développement économique. Le projet de recherche proposé consiste donc a croiser la réflexion en
termes de dynamique territoriale de I'emploi et de dynamique territoriale d’innovation (smart specialization), de
facon a proposer une réflexion plus fine et originale de la question de la spécialisation intelligente. Plus
précisément, il s'agira d’étudier comment I'emboitement des stratégies d’acteurs a des échelles territoriales
variées peut influencer I'évolution de l'innovation, du développement économique et de I'emploi sur un
territoire donné. . L'objectif ultime de cette recherche est de contribuer a la compréhension fine de ces
dynamiques et donc a I'adaptation des politiques publiques dans ces domaines

Partant d’un travail de recherche préliminaire sur les dynamiques de I'emploi dans des bassins d’emploi
automobile®?, le projet de recherche propose d’approfondir le cadre théorique et la méthodologie visant a saisir
ces dynamiques territoriales. Saisir la dynamique de I‘emploi suppose tout d’abord de construire de nouveaux
outils car ceux actuellement disponibles permettent essentiellement de saisir des stocks et non des flux. Dans un
second temps, il s’agira de comprendre les ressorts de ces dynamiques d’emploi au niveau territorial, comme le
résultat des stratégies d’acteurs, privés et publics, offreurs et demandeurs d’emplois ou « facilitateurs », qui
interagissent sur un territoire donné et dont les décisions et I'action impactent I'emploi. Ce diagnostic et cette
compréhension fine des dynamiques de I'’emploi au niveau local devront permettre de poser les bases d’une
stratégie régionale de 'emploi, qui intégrerait et/ou redéfinirait les contours de la GPEC territoriale. Enfin, il est
proposé d’analyser cette stratégie régionale de I'emploi en lien avec la stratégie de spécialisation intelligente des
territoires pour mettre au jour les interactions entre ces domaines de I'action publique et dresser les contours
d’une stratégie de spécialisation intelligente inclusive, autre impératif clé de la Stratégie Europe 2020.

58 Projet Feder « Observatoire des Dynamiques Industrielles et Territoriales » porté par la MSHE C.N. Ledoux (2012-2015).
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Programme de recherche B : Pour une logique renouvelée de la découverte technologique (DETECH)
1. cadre général/problématique
Mots clefs : logiques, procédures, construction de connaissances

Le pastiche du titre de I'ouvrage canonique de Karl Popper, La logique de la découverte scientifique, vise a attirer
I'attention sur les spécificités du mode de production des connaissances en recherche technologique par rapport
aux descriptions usuelles de la connaissance scientifique disponibles en philosophie des sciences.

Depuis une trentaine d'années, les études dans le champ « Science, Technique et Société » ont insisté sur
I'importance des sciences appliquées, la porosité entre sciences pures et technologie, aussi bien au niveau de
I'innovation technique que de l'instrumentation de laboratoire. Comme le résume Peter Galison, dans son étude
des pratiques de laboratoire : « nous avons I'habitude de considérer que la science vient avant la technologie. |[..]
Les travaux en histoire des sciences et des techniques ont commencé a redessiner le tableau, effacer les frontiéres
entre ces domaines et a mettre en valeur des relations plus réciproques (et plus intéressantes) » (Galison, How
experiments end, 1997, p. 185).

Ceci dit, la recherche technologique demeure sans aucun doute le parent pauvre de ces nouvelles études en
philosophie et histoire des sciences. Si, un des secteurs les plus productifs des recherches sur la science s'est
intéressé de maniere intensive a l'importance du laboratoire dans la production des connaissances, et en
particulier au role de I'instrumentation technique (Hacking, Galison), si le role que joue la technique dans la
science est donc désormais particulierement bien balisé, la réciproque n’est pas vraie et le role des sciences dans
la technique reste largement inexploré, se réduisant bien souvent a l'invocation rituelle, mais largement
indéterminée, de la technoscience.

Prenant appui sur les réflexions antérieurement conduites dans ce domaine, I'objectif de ce programme de
recherche est de s'interroger sur les éventuelles spécificités de la recherche technologique a la fois d’un point de
vue épistémologique et sociologique. D’un point de vue épistémologique, il s’agit de se demander si la recherche
technologique est intégralement réductible aux grands modeéles de la recherche scientifique disponibles en
philosophie des sciences ou bien si, a I'inverse, elle exige une épistémologie spécifique qui en mette en lumiere
les singularités ? Plusieurs pistes dans la littérature existante incitent a pencher pour la seconde hypothese.
Nombre d’études ont insisté sur la spécificité des processus techniques par rapport a la dimension scientifique
(Beaune, Sismondon). D’un point de vue sociologique, la nouvelle sociologie des techniques (Callon) a aussi de
son cOté grandement insisté sur la « fragilité » des résultats acquis dans le laboratoire et la difficulté de leur
transfert vers le « grand monde »%°, celui oli les phénoménes ne sont jamais aussi bien isolés que dans une belle
expérience. De ce point de vue, il parait possible de formuler I'hypothése que les produits d’un laboratoire de
technologie ne relévent pas du méme mode d’étre que les produits d’une science pure, dans la mesure ou ces
produits doivent quitter le laboratoire et se confronter a un ensemble de contraintes hétérogenes, en termes de
fiabilité, de codts... Quant a la sociologie des attentes, elle montre l'influence que peuvent avoir les
représentations sur la configuration des systémes technologiques®.

Cette question de la logique de la découverte technologique invite ainsi a rouvrir la bofte noire des typologies
existantes (recherche technologique, recherche appliquée, recherche et développement, sciences pour
I'ingénieur), des représentations construites (par exemple sur les attentes des consommateurs vis-a-vis d’'une
nouvelle technologie) et a en interroger la pertinence ainsi que les contextes d’utilisation privilégiés.

2. Projets
2.1 Technoscience, pratiques de laboratoire au sein de Femto-ST

Il s’agit ici d’opérer un retour sur les enjeux épistémologiques plus globaux qui peuvent s’exprimer dans des
secteurs de recherche comme I'énergie, la robotique, I'électronique, I'informatique... par exemple. Trois enjeux,
plus précisément, sont concernés. Tout d’abord, la généalogie du « systeme technicien » et du « complexe de
puissance » questionne comment la technique est devenue aujourd’hui un « destin » (autodynamique et
irréversible) et un « milieu » (environnement matériel / représentationnel ; relation co-constituante homme /
technique). Par ailleurs, I'analyse de I'avenement et la nature de la « technoscience » vue comme un long

%9 Simoncini, N., Cabaret K. Picard F., Becherif M., Ramadan H. et Bethoux O., 2015, Pourquoi les technologies de la transition énergétique
peinent-elles a sortir des laboratoires ?, Colloque PACTE-CIRED, Grenoble.
60 Appel a Projets Exploratoires Conséquences Sociales et Economiques des Nouvelles Technologies de 'Energie du CNRS Projet MI-CNRS PEPS 2012, La pile a

combustible face aux représentations des experts ; Picard F. et Rey B., 2014, Diffusion socio-technique de la pile a combustible en France: éléments d’appréciation a
partir du regard des chercheurs, Ouvrage collectif Sociologie de I'énergie, Tome 1 Approches conceptuelles et modes de gouvernance.
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processus, initié par I'avenement de la « big science » interroge : comment a-t-il modifié le régime traditionnel
(théorétique ou logothéorique) de la connaissance scientifique pour donner naissance au régime «
technoscientifique » ? Ce régime est caractérisé par l'intégration de I'exigence de I'opérativité technique dans la
démarche scientifique, tant dans le processus de découverte (qui demande des instruments et des équipements
de plus en plus sophistiqués) que dans les objectifs et les livrables (en phase avec la demande sociale), ce qui
engage un type de relations particulier entre le politique, le scientifique et I'industriel. Enfin, il est proposé
I’'observation « ethnologique » de la science en action : comment pratique-t-on, au quotidien, la technoscience
? La problématique de la technoscience pourrait trouver un point de contact idéal dans le cadre des activités de
FEMTO, qui deviendrait ainsi un objet d’observation par quoi on pourrait dévoiler I'ontologie de la recherche SPI
reposant sur ses trois piliers : technicisation de la science ; scientifisation de la technique ; industrialisation des
découvertes.

Les nanotechnologies est un des rares domaines de la technoscience contemporaine qui a été traité en
philosophie des sciences et techniques. On se référera ici en particulier aux recherches du Setcopra (Paris 1),
autour des travaux de Bensaude-Vincent, Guchet et Loeve. Ces travaux se sont intéressés a la fois au mode
d'existence des objets nano, dans une perspective issue de |'ontologie des objets techniques a la Simondon
(Guchet), et plus spécifiquement aux discours d'encadrement des nano-technologies et a la production des
images scientifiques (Loeve). Ces travaux peuvent étre poursuivis, complétés, amendés a partir d'une étude des
productions scientifiques de FEMTO-ST.

De méme, la question du temps constitue une intersection particulierement riche entre dimensions
philosophiques, scientifiques, technologiques, juridiques, politiques. L'histoire de I'abandon d'un concept de
temps absolu, au profit d'une conventionalisation du temps et de ses mesures, a partir de Poincaré et d'Einstein,
constitue un secteur bien connu de I'histoire des sciences. Le travail de Peter Galison (Ainstein's clocks, Poincaré
maps, 2004) a notamment montré combien cette transformation scientifique et philosophique de la notion de
temps était liée a des considérations tout a fait concrétes de mesure et de synchronisation des horloges. Mais il
faut aussi mentionner les travaux pionniers de Ducassé en philosophie des techniques sur la mesure du temps,
alors qu'il était en poste a Besangon (Ducassé, Pour une histoire de la mesure du temps, 1948). Ces travaux
méritent d'étre complétés par |'étude des stratégies contemporaines de mesure, conservation et
synchronisation, pour mieux comprendre quels concepts de temps construisent ces nouvelles stratégies
technoscientifiques.

Enfin, Les régimes de preuve en recherche technologique restent une question transversale basée sur le postulat
que les recherches technologiques mettent en avant de nouvelles procédures et de nouveaux concepts. Les
problémes de sécurité, de fiabilité, de robustesse, d'optimisation, de modélisation et de validation expérimentale
des modeles font émerger de nouvelles questions autour de la maitrise des systemes complexes (Varenne) et de
la sortie de la technologie des laboratoires. D’'une part il conviendrait de dresser le portrait de ces nouvelles
pratiques de recherche et de production de preuves, ce qui constitue une tache épistémologique
particulierement intéressante et pour laquelle le contexte d'un environnement de recherche technologique
constitue une opportunité favorable (études de terrain). D’autre part, une attention particuliére peut étre
accordée au role spécifique des démonstrateurs a I’échelle 1, des plateformes, voire dans une certaine mesure
des Fablabs qui sont autant de dispositifs visant souvent simultanément |'opérationnalisation des concepts et
leur confrontation aux usages.

2.2 Utopies technologiques

Les deux révolutions industrielles et ses deux guerres mondiales ont stimulé I'activité des ingénieurs et des
scientifiques permettant de nourrir le champ de I'histoire des technologies (émergence des sciences appliquées)
et celui de I'histoire politique (formation des Etats-nations et du sentiment national). Or, I’histoire est écrite par
les vainqueurs et ne retient que les inventions qui ont rencontré le succes ou la célébrité (fusil Chassepot, canon
de 75, char FT17...). Dans la perspective historique actuelle qui vise a proposer une vision désenchantée de la
modernité (Fureix et Jarrige, 2015), il est proposé au contraire de s’intéresser aux oubliés de cette histoire, aux
inventeurs anonymes.

Il ne s’agit pas d’adopter ici, par effet de mode, une posture post-moderne « technophobe », mais plutot de
proposer une lecture critique d’utopies technologiques contemporaines des deux premiéres révolutions
industrielles®?, de la méme facon que I'on pourrait proposer une mise en perspective critique des projets nano-
technologiques actuels, dont certains alimentent le réve d’un transhumanisme prométhéen. Cette proposition
de regard critique entre en résonance avec les activités dans le domaine des nanotechnologies de FEMTO-ST, et

61 (Belot et Heyberger, 2009),
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notamment son tres stimulant Projet Biom’@x qui n’est pas sans faire écho, dans un contexte idéologique
radicalement différent, aux ambitions premiéres de la Fondation pour I'Etudes des Probléemes Humains du prix
Nobel frangais de médecine Alexis Carrel.

Pour revenir a I'aspect historique de cette problématique, sous la menace des conflits qui émaillent I"histoire
contemporaine de la France (1789-1940), des citoyens-inventeurs ont spontanément soumis a I'administration
militaire des inventions pour sauver la patrie en danger. Leurs propositions constituent un important fond
d’archives du Service Historique de la Défense (SHD), a ce jour inexploité. Ces correspondances renseignent
autant sur I’'émergence du sentiment national, du citoyen-inventeur a I'époque contemporaine, que sur les
utopies technologiques développées, des chars de combat hippomobiles du Premier Empire au projet de
télégraphe aérien suspendu par ballons de la guerre franco-prussienne. Quels sont les profils professionnels,
cultures techniques et scientifiques de ces citoyens-inventeurs ? Entre tradition et modernité, comment se
traduisent les deux révolutions industrielles dans les utopies technologiques proposées ? Dans quelle mesure la
technologie constitue-t-elle un support d’expression du patriotisme au siecle du nationalisme naissant ? Cette
recherche pourrait étre réalisée en partenariat avec I'Université Jean Monnet de Saint-Etienne.

2.3 Constitution du patrimoine scientifique et technique contemporain

En complément de la question du patrimoine industriel, la sauvegarde et la valorisation du patrimoine
scientifique et technique contemporain fait I'objet d’un programme national initié par le ministere de
I’'Enseignement Supérieur et de la Recherche. Initié dans le cadre de sa politique de développement de la culture
scientifique et technique par une lettre de mission adressée en 2003 au directeur du Musée du Conservatoire
national des arts et métiers, celui-ci est désigné porteur du projet ; il est chargé d’organiser et de susciter des
initiatives régionales, tout en ayant un réle de conseil et d’expertise. Plusieurs objectifs ont été définis pour cette
mission. Parmi eux, notamment, la sensibilisation des organismes de recherche et des universités a la sauvegarde
de leur patrimoine scientifique et technique, matériel et immatériel, afin d’instituer un réseau sur I'ensemble du
territoire hexagonal. D’un point de vue méthodologique, la démarche consiste a repérer, inventorier,
photographier et documenter les objets et/ou instruments scientifiques, puis a les enregistrer dans une base de
données nationale.

Compte tenu de I'importance de l'institut FEMTO-ST, il semble important de I'intégrer d’ores et déja dans ce
programme national. Au-dela de la collecte documentaire et de la réalisation d’un inventaire exhaustif, il s’agit
de réfléchir au role joué par ces différents instruments, outils et machines, dans le cycle de la recherche et de
ses innovations. Prolongement, ruptures, hasards, sauts technologiques... marquent I’histoire de la recherche.
Quelle place occupent les outils scientifiques dans ce cheminement ? Quels sont ceux qui ont été créés par, et
pour, la recherche afin de répondre a une/des questions bien précises ? En quoi la présence et la formation
d’ingénieurs constitue-t-elle, ou non, une valeur ajoutée dans l'invention et la mise en place de moyens
technologiques au service de la recherche par rapport a une université classique ? Le lien tres fort existant entre
la technique, la science et la société se dessine avec d’autant plus d’acuité dans une université de technologie
que cette derniere place ’lhomme au cceur de la technique. Le patrimoine universitaire qui en émerge témoigne
de ce long processus de développement de la recherche, des innovations diverses, d’ou I'intérét d’étudier et de
valoriser ces pratiques et le patrimoine qui les accompagne.

Sur un autre plan, une collaboration plus étroite peut étre envisagée entre SHS et SPI (génie thermique et
énergétique)) dans le domaine de la patrimonialisation du bati. En effet, le rapprochement des concepts de
patrimoine industriel et de transition énergétique constitue un champ de recherche novateur permettant de
réévaluer la reconversion des sites industriels historiques a la lumiere de l'actualité, des attentes et des
perspectives sociétales. Le croisement permet d’introduire dans la réflexion la question de performances
énergétiques de I'héritage industriel bati en s’interrogeant sur sa capacité a servir les nouvelles exigences
environnementales, dans le respect de ses valeurs patrimoniales. En France comme a I'étranger, le contexte
énergétique rend de plus en plus nécessaire le développement de tels travaux, I"élaboration d’outils et
I'invention de nouvelles méthodes.

En s’appuyant sur le terrain législatif de la politique énergétique, la réflexion vise a confondre le double
questionnement de I'efficacité énergétique et de la préservation historique. Pour cela, la méthodologie mise en
ceuvre conduira a une série d’analyses typologiques et historiques de I'architecture industrielle et a I'évaluation
de son potentiel énergétique en recourant a des diagnostics thermiques qui nécessitent de recourir aux outils
utilisés en SPI pour évaluer les performances énergétiques des différents modeles architecturaux en intégrant
les préoccupations patrimoniales voire paysagéres qui ne relevent pas que des qualités structurelles de I'édifice.
Par I'apport des sciences humaines, il s’agit aussi de démontrer qu’il est des registres qui ne peuvent se
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soumettre a la norme et/ou étre quantifiés, faute de pertinence. Le patrimoine et les valeurs qu’il véhicule
(image, représentation, histoire ou encore identité) appartiennent a l'un de ces registres. Croiser les
compétences de I'historien(ne) et de I'ingénieur, c’est aussi réfléchir a I'enrichissement et a la conception des
outils informatiques innovants qui font leur entrée massive dans le secteur de la construction, parmi lesquels le
magquettage numérique de type BIM (Building Information Modeling). Les résultats attendus ont pour ambition
de contribuer a une meilleure connaissance de tout un pan, jusqu’alors ignoré, de ce patrimoine, et a faire valoir
sa préservation dans un contexte propice, auprés d’acteurs fort demandeurs de ces aspects techniques. Cette
réflexion illustre I'évolution de la perception d’une société sur son patrimoine que révele notamment une
histoire technique de I'architecture industrielle a travers I'analyse de ses modes constructifs et I'exploitation de
sources d’archives trés peu explorées par les historiens de I'architecture (littérature commerciale et
d’entreprise). Ce travail de recherche prend appui sur des compétences propres au milieu des SPI-SI et pourrait
se faire en collaboration avec les universités de Perpignan, 'UTC et I'ENSA Paris-la Villette.

2.4 Digital Humanities

Dans ce domaine de la formation du capital humain et des disparités de développement, RECITS a constitué des
bases de données historiques trés importantes (plus de 400 000 fiches individuelles sur une période couvrant les
XVIIIE, XIX® et XX¢ siecles, principalement pour la France et I'Algérie) qui ont été réemployées par d’autres
laboratoires a l'international, notamment celui de la Karl Eberhard Universitat de Tuebingen, qui est un des
centres de recherche les plus réputés en histoire économique a I’échelle mondiale. RECITS dispose également
sous format numérisé de 1,5 millions de données individuelles susceptible d’intéresser les chercheurs frangais et
étrangers en cliométrie, alors que d’une fagon plus générale la recherche internationale dans ce domaine se
heurte a un verrou méthodologique et financier : la saisie informatique des sources manuscrites quantitatives se
fait encore a la main. Ainsi, a I'instar des autres projets en cliométrie, dans le programme financé par I’'Economic
and Social Research Council (UK) puis I’ANR sur I’Afrique, la majeure partie des financements étaient destinés a
payer I'entreprise indienne qui a pratiqué la saisie excel manuelle des fiches numérisées. Si FEMTO-ST le
souhaite, il y a la matiére a développer une recherche en reconnaissance automatique de caracteres (OCR) sur
des sources manuscrites susceptibles de déboucher sur des applications qui trouveront des clients a I'échelle
internationale dans les centres de recherche historique.

Au cours des deux derniers siecles, la formation du capital humain apparait comme un élément déterminant de
la divergence ou de la convergence économique a I’échelle internationale. Toutefois, les historiens se heurtent
a la difficulté de proposer des indicateurs permettant une comparaison du capital humain entre pays sur la
longue durée. La cliométrie développe depuis peu une stratégie alternative en reconstituant des indices de
numeératie, ou alphabétisation scientifique (UNESCO, 2005). Cette derniére, qui évalue le degré de maitrise
numérique des populations, est considérée par 'UNESCO comme « une composante de l'alphabétisme lui-
méme » et a I'échelle historique elle est fortement corrélée a I'alphabétisation classique (Hippe, 2013). Les pays
africains sont les parents pauvres de ce type d’approche cliométrique qui utilise notamment comme source les
registres d’enrélement militaires. L'exploitation de recensements des populations et de sources militaires
inédites pour I'’Algérie et la Tunisie (Service Historique de la Défense, Vincennes) permettra de proposer les plus
anciennes estimations concernant le capital humain pour le monde arabo-musulman (1830-1900) et de situer le
Maghreb en termes de formation du capital humain par rapport a d’autres pays du Sud et aux pays du Nord a un
moment crucial des rapports Nord-Sud. Les partenariats envisagés associeraient RECITS et la Karl Ebherard
Universitat, Tibingen.

Pourtant, en utilisant la stature moyenne comme indice de malnutrition (OMS, 1995) ou encore de niveau de vie
biologique, I'histoire anthropométrique permet de proposer une mesure écologique du développement humain
durant la colonisation, comme elle I’a fait pour les pays du Nord durant I'industrialisation (Steckel, 2009). Cette
méthode d’enquéte quantitative, par définition a la frontiere entre histoire économique, démographie
historique et biologie, releve d’une approche historique de la santé, domaine d’application privilégié par FEMTO-
ST d’un point de vue prospectif : des points de convergence sont donc envisageables. Des partenariats seraient
noués avec I'IRD-Paris et PSE Paris.
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ANNEXE 7 : MODELE DES FORMES DE PROXIMITE DES ACTEURS DE LA RELATION
D'EMPLOI EN FRANCE
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